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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

7 COLMENAR VIEJO
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Aprobacioén definitiva y publicacion del texto de la ordenanza reguladora de los Servi-
cios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia en el municipio de Colmenar Viejo.

El Pleno de la Corporacién aprobd inicialmente en sesién celebrada el dia 27 de ene-
ro de 2022, la ordenanza reguladora de los Servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasisten-
cia en el municipio de Colmenar Viejo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Re-
guladora de las Bases del Régimen Local, el expediente estuvo expuesto a informacién pu-
blica y audiencia de los interesados durante el plazo de treinta dias, contados a partir del dia
siguiente a la insercién del anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
de 14 de febrero de 2022, plazo durante el que los interesados han podido examinarlo y pre-
sentar las reclamaciones y sugerencias que hayan estimado oportunas.

Al haber transcurrido el plazo anteriormente expresado y no haberse presentado nin-
guna reclamacion ni sugerencia, de conformidad con el citado articulo 49, se entiende de-
finitivamente aprobada la ordenanza reguladora de los Servicios de Ayuda a Domicilio y
Teleasistencia del Ayuntamiento de Colmenar Viejo.

Segtin acuerdo de Pleno, la ordenanza entrard en vigor a los quince dias siguientes al
de su publicacién completa en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

ORDENANZA REGULADORA DE LOS SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO
Y TELEASISTENCIA EN EL MUNICIPIO DE COLMENAR VIEJO

EXPOSICION DE MOTIVOS

El aumento de la esperanza de vida ha supuesto el incremento del nimero de personas
mayores y/o dependientes que unido a otros cambios socio-demogréficos estd modificando
y alterando los tradicionales sistemas de proteccién, tanto ptiblicos como privados. Estas
transformaciones en la sociedad suponen un reto para todas las administraciones puiblicas
en la gestién de la atencidn social y especialmente para las entidades locales que son la
puerta de entrada de los ciudadanos a los sistemas de proteccién social.

La presente normativa municipal se encamina a actualizar el procedimiento de actua-
cién del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia especifico en el
municipio de Colmenar Viejo (Madrid). Asimismo, pretende adaptarlo a la normativa esta-
tal actual y especialmente a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Auto-
nomia Personal y Atencioén a las Personas en Situacion de Dependencia.

A nivel autonémico, la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de los Servicios Sociales de la Co-
munidad de Madrid, crea un sistema integrado en el que se prevén dos niveles organizativos,
atencion social primaria y atencién social especializada, y reconoce a las entidades Locales la
potestad de desarrollar las funciones correspondientes al primer nivel y la posibilidad de ges-
tionar los equipamientos bdsicos de atencién especializada de titularidad municipal, asi como
la de aquellos del mismo nivel y de titularidad autonémica que se acuerden en funcién del
principio de territorialidad y solidaridad.

Hasta la aprobacion el 14 de diciembre de 2006, de la Ley de Promocién de la Autono-
mia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia (Ley 39/2006, de 14 de
diciembre), la prevencion, eliminacién o tratamiento de las causas que impedian o dificulta-
ban el pleno desarrollo integral de los individuos, eran atendidas en el marco de la normativa
autondémica y local y en los planes concertados ministeriales y planes de accién autondmicos.
El Ayuntamiento de Colmenar Viejo ha venido atendiendo las carencias de las personas a tra-
vés, entre otras, de una serie de prestaciones y servicios como son el Servicio de Ayuda a Do-
micilio y el Servicio de Teleasistencia. Con la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, se crea un
sistema para la autonomia y atencidn a la dependencia cuya novedad principal respecto a la
situacidn anterior es su caracter universal, su configuracion como un derecho subjetivo y el
establecimiento de un modelo mixto con tres niveles de proteccién: uno bdsico, de cobertura
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total por el Estado, otro acordado por el Estado y las Comunidades Auténomas, y finalmente
un tercer nivel que puede establecer cada Comunidad Auténoma. De esta manera, el sistema
garantizaba unos minimos comunes a todos los espafioles.

Por otra parte, existen personas que sin alcanzar un grado de dependencia de los que la
Ley establece, presentan un deterioro fisico o psiquico y/o una situacién de soledad, aisla-
miento o vulnerabilidad que origina también la necesidad de ayuda aunque en menor medida,
para realizar actos corrientes o para el desempeiio de las denominadas actividades instrumen-
tales de la vida diaria (movilidad externa y tareas domésticas). Atender estas situaciones des-
critas es competencia de los Ayuntamientos, en nuestro caso del Ayuntamiento de Colmenar
Viejo, pero no de forma exclusiva, sino teniendo en cuenta las funciones que en materia de
atencion social primaria y atencion especializada atribuye la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de
los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid a las entidades locales.

Tanto el Centro de Servicios Sociales como el Centro de Mayores del Ayuntamiento
de Colmenar Viejo se rigen por la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid, en la que se determina en el articulo 2.1 que estos centros tienen
por finalidad la promocién del bienestar de las personas, la prevencion de situaciones de
riesgo y la compensacion de déficit de apoyo social, centrando su interés en los factores de
vulnerabilidad o dependencia que, por causas naturales o sobrevenidas, se puedan producir
en cada etapa de la vida y traducirse en problemas personales.

Mediante la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasis-
tencia, denominadas “prestaciones materiales” en la Ley, se tiene por objetivo el de apoyar
al mantenimiento de las personas residentes y empadronas en el municipio de Colmenar
Viejo, en su medio habitual, dentro de los limites y posibilidades econémicas de los presu-
puestos municipales. Estos servicios consisten, de forma muy resumida en:

1. Atencién domiciliaria, conjunto de atenciones a personas o familias en su propio
domicilio, para facilitar su desenvolvimiento y permanencia en su entorno habitual.

2. Teleasistencia, soporte instrumental que facilita una atencién y apoyo personal y
social continuos, permitiendo la deteccidn de situaciones de crisis y la intervencion inme-
diata en las mismas.

Por ello, tras la entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, se hace nece-
sario que el Ayuntamiento de Colmenar Viejo derogue el Reglamento del Servicio de Ayu-
da a Domicilio actual y revise los objetivos a cubrir a través de las prestaciones y servicios
recogidos en la presente ordenanza, estableciendo los criterios de acceso a los mismos y ac-
tualizando los métodos de valoracidn técnica de las situaciones de necesidad o vulnerabili-
dad que le corresponde atender.

Con esta finalidad se dicta la presente ordenanza, cuya aprobacién se fundamenta en
la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en sus
articulos 7.3.a) y 46.1.e) y f).

En coherencia con el valor asumido por este Ayuntamiento en la igualdad de género,
todas las denominaciones que en esta ordenanza hacen referencia a érganos de gestién uni-
personales, de representacion, o técnicos implicados en la gestion del servicio y se efectien
en género masculino, cuando no se haya sustituido por términos genéricos, se entenderdn
hechas indistintamente en género femenino o masculino, segiin el sexo del titular que los
desempefie.

MARCO NORMATIVO

1. Constitucién espafiola de 1978.

2. Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases del Régimen Local.

3. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Aten-
cién a las Personas en Situacién de Dependencia.

4. Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

5. Decreto 88/2002, de 30 de mayo, por el que se regula la prestacién de Ayuda a Do-
micilio del Sistema de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

6. Plan Concertado para el desarrollo de las prestaciones bdsicas de Servicios Socia-
les 1988.

7. Convenio de colaboracién entre la Comunidad de Madrid y las entidades locales
para el desarrollo de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.
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Capitulo primero
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.—La presente ordenanza tiene por objeto:

1. Determinar los requisitos y condiciones para el acceso al Servicio de Ayuda a Do-
micilio, al Servicio de Teleasistencia, asi como establecer el procedimiento aplicable para
la tramitacion y adjudicacion de dichos servicios, determinar su intensidad, el régimen de
incompatibilidades y su coste.

2. Definir el baremo de valoracién de las situaciones de necesidad mediante el que
se establecen los criterios que permitirdn identificar dichas situaciones y graduar de forma
objetiva la intensidad de los servicios.

3. Determinar el baremo econdmico que servird de base para establecer la aportacién
de los usuarios en el coste del Servicio de Ayuda a Domicilio, y para establecer la renta
mensual per cdpita que se tendrd en cuenta, como uno de los criterios de valoracién del
Servicio de Teleasistencia.

Art.2.  Ambito de aplicacion.—El dmbito de aplicacién de la presente ordenanza serd
la prestacion de los Servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia de titularidad munici-
pal en el término municipal de Colmenar Viejo, en base a las competencias municipales en
materia de Servicios Sociales y de acuerdo con la Comunidad de Madrid.

Los servicios a los que se refieren la presente ordenanza tienen cardcter de prestacio-
nes técnicas y materiales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2003, de 27 de mayo,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Capitulo segundo
Servicio de Ayuda a Domicilio

Art. 3. Servicio de Ayuda a Domicilio—3.1. Servicio de Ayuda a Domicilio. El
Servicio de Ayuda a Domicilio es promovido desde el Ayuntamiento de Colmenar Viejo
para garantizar la atencion a las personas que sin encontrarse en una situacién de Depen-
dencia en los términos y plazos establecidos en la legislacién vigente, necesitan un apoyo
externo para las Actividades Bdsicas de la Vida Diaria, como establece la Ley 11/2003, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, con el objetivo de facilitar el mantenimien-
to en su medio habitual y prevenir una situacién de dependencia.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacidon bdsica del Sistema Ptblico de
Servicios Sociales, dirigido a personas mayores y/o personas con diversidad funcional y/o
personas en situacién de vulnerabilidad que presenten falta de capacidad fisica, intelectual,
enfermedad mental o sensorial, en sus modalidades de atencién doméstica y atencion per-
sonal, mediante el que se presta un nivel de atencién o cuidados de cardcter doméstico y/o
social a las personas que se hallen en situaciones de especial necesidad, para facilitar la
autonomia personal en el medio habitual.

El servicio por lo tanto, se presta con la misién de lograr el mantenimiento de las per-
sonas en su entorno habitual, mejorar su calidad de vida a través de estrategias de cardcter
preventivas, socio-educativas, asistenciales e integradoras.

3.2.  Objetivos del Servicio de Ayuda a Domicilio. El Servicio de Ayuda a Domici-
lio se configura como uno de los principales recursos sociales de la atencidén social prima-
ria encaminado a lograr los siguientes objetivos:

1) Potenciar la autonomia y la integracion en el medio habitual de los beneficiarios
del servicio, mejorando la capacidad y competencias personales.

2) Evitar institucionalizaciones innecesarias.

3) Favorecer la organizacién familiar, evitando situaciones de crisis, sin suplir, en
ningun caso la responsabilidad familiar.

4) Promover la mejora de las condiciones de vida de las personas que tienen limitada
su autonomia personal.

5) Prevenir situaciones de deterioro personal y social.

6) Promover las relaciones con el entorno de los beneficiarios del servicio.

3.3. Beneficiarios del servicio. Con cardcter general, podrdn ser beneficiarios del
Servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas o grupos familiares, residentes y
empadronadas en el municipio que se encuentren en una situacién de necesidad, previa va-
loracién por parte del Trabajador Social de referencia de su Centro de Mayores o de Servi-
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cios Sociales de Colmenar Viejo, todo ello de acuerdo con el Disefio de Intervencién Social
planificado. Con cardcter especifico, podrdn ser usuarios del servicio los siguientes:

1) Personas mayores de 65 afios con dificultades en su autonomia personal y/o condi-
ciones de desventaja social.

2) Personas con discapacidad que les afecte gravemente en su autonomia personal.

3) Familias con excesivas cargas, conflictos de relacién, situaciones sociales de ex-
clusién o riesgo.

4) Las personas que no siendo beneficiarias de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
se encuentran en una situacion de necesidad o vulnerabilidad social y/o deterioro
fisico o psiquico derivado de la edad, enfermedad u otras causas.

5) Agquellas personas que se encuentren en tramites de valoracidn de su situacién de
dependencia por parte de la Direccién General de Atencién al Mayor y a la De-
pendencia.

6) Personas que se encuentren en una situacion de dependencia temporal para las Ac-
tividades Bdsicas de la Vida Diaria: periodos de convalecencia tras un alta hospi-
talaria.

7) Los beneficiarios deberdn reunir, ademds los requisitos que se establecen en la
presente ordenanza.

8) En aquellas situaciones en las que una persona mayor o un menor, no empadrona-
da en el municipio, se encuentra viviendo por temporadas, no superiores a seis me-
ses en el domicilio de un familiar, en régimen de acogimiento, se podrd prestar el
servicio, siempre y cuando el familiar si esté empadronado.

9) Cuando el usuario tenga reconocido grado de dependencia y Programa Individual
de Atencion con propuesta de Servicio de Ayuda a Domicilio pero se encuentre en
lista de espera, no se podrd prestar el servicio salvo causas debidamente justifica-
das y avaladas mediante Informe Social del Trabajador Social de referencia.

Todos los servicios estardn condicionados a la limitacion presupuestaria.
3.4. Requisitos para acceder al servicio. La presente ordenanza obliga a los benefi-
ciarios del servicio a cumplir con los siguientes requisitos:

1) Ser espanol o nacional de cualquier Estado miembro de la Unién Europea o nacional
de un pais extranjero no comunitario con permiso de residencia legal en Espaiia en
vigor. (Se considerard vdlido el permiso si se comprueba que se ha solicitado la re-
novacion dentro de los tres meses anteriores a su fecha de caducidad).

2) Estar empadronado en el municipio de Colmenar Viejo en la fecha de la presenta-
cién de la solicitud.

3) Acreditar el cumplimiento de los requisitos especificos que para ser beneficiario
de las diferentes prestaciones se recogen en el articulo siguiente.

4) Haber solicitado el reconocimiento de la situacién de dependencia al amparo de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Aten-
cién a las Personas en Situaciéon de Dependencia. Este requisito solo se exigird
cuando en el informe médico se acredite limitacidn para el desarrollo de activida-
des bdsicas de la vida diaria, o bien cuando en posteriores revisiones del servicio
se observe un empeoramiento del estado de salud.

5) Aportar toda la documentacion exigida (con el fin de completar el procedimiento
administrativo).

6) No gozar de ayudas o subvenciones con finalidad similar provenientes de otras insti-
tuciones u organismos publicos, especialmente de las derivadas de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Per-
sonas en Situacién de Dependencia, salvo aquellos casos donde esté contemplada la
complementariedad de la ayuda, previa valoracién por parte del Trabajador Social
de referencia.

7) Tener una necesidad de la que es objeto el Servicio.

3.5. Modalidades de atencidn del Servicio de Ayuda a Domicilio:

3.5.1. Atencién personal. Conjunto de actuaciones dirigidas a promover y mantener
la autonomia de los usuarios, fomentar hdbitos saludables y adquirir habilidades y destre-
zas para el desarrollo personal y la relacion con su entorno inmediato:

1) Apoyo en la higiene personal.
2) Educacién en habitos de higiene personal.
3) Ayuda para vestirse.
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4) Ayuda personal para aquellos usuarios que no pueden comer por si mismos.

5) Apoyo a la movilizacién dentro del hogar.

6) Ayuda, seguimiento y control de la toma de medicacidn prescritos por el Servicio
de Salud.

7) Adiestramiento en la realizacion de actividades de la vida cotidiana en el entorno
doméstico que potencien la autonomia del usuario.

8) Compaiiia, tanto en el domicilio como fuera de €l, para evitar situaciones de sole-
dad y aislamiento.

9) Acompaifiamiento fuera del hogar cuando este resulte imprescindible para posibi-
litar la participacién del usuario en actividades de cardcter educativo, terapéutico
o social, asi como el acompafiamiento puntual en la realizacién de diversas ges-
tiones: visitas médicas, tramitacién de documentos y otras de caracter similar.

3.5.2. Atencién doméstica. Son actividades cuyo objetivo es el mantenimiento de las
condiciones de higiene del domicilio:

1) Limpieza o ayuda a la limpieza cotidiana de la vivienda y a su mantenimiento en
condiciones aceptables de higiene y salubridad.

2) Preparacién de alimentos en el hogar.

3) Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios andlogos.

4) Lavado, planchado y repaso de la ropa.

5) Adquisicién de alimentos y otras compras por cuenta del usuario.

6) Cualquier otra actuacién necesaria para el mantenimiento normal del domicilio
del usuario que serd prescrita por los Trabajadores Sociales de los Servicios So-
ciales Municipales.

Previo al inicio de la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio, la vivienda debe-
rd estar en condiciones aceptables de limpieza y mantenimiento. En caso contrario, el be-
neficiario/a del servicio, o bien sus familiares deberdn realizar una limpieza profunda de la
misma. Ante la incapacidad por parte del usuario o de su familia de asumir este compromi-
so y previa valoracién por parte de los Trabajadores Sociales de referencia, estos podrdn au-
torizar una limpieza en profundidad de la vivienda a la empresa adjudicataria del servicio,
teniendo en cuenta los pliegos técnicos que vinculan a dicha empresa.

3.5.3. Actuaciones socioeducativas. Las actividades socioeducativas son el conjunto
de acciones que pretenden promocionar y estimular la autonomia e independencia de fami-
lias en situacién de riesgo, desventaja o vulnerabilidad social. Serdn acciones desarrolladas
por personal adecuado en coordinacion con los Trabajadores Sociales de referencia, siendo
estos los que valoren, planifiquen y realicen el seguimiento de las mismas. Dadas las espe-
ciales caracteristicas de esta modalidad de servicio, serd el Trabajador Social de referencia,
en conjunto con la familia quien determinen la intensidad horaria del servicio, pero en nin-
gin caso superardn las 21 horas/mes, entendiendo que si se supera este limite, el Servicio de
Ayuda a Domicilio no serfa el recurso mds adecuado a la situacién de necesidad planteada.

En ningtin caso, este servicio suplird las actuaciones que se desarrollen en materia de
proteccién de menores cuya competencia resida en otros dmbito de intervencidn familiar o
a los Servicios Sociales Especializados.

3.5.4. Actuaciones no incluidas. Todas las actuaciones que no estén contempladas
especificamente en la presente ordenanza quedardn excluidas del servicio y ademads, las si-
guientes:

1) La atencidn a otros miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo
domicilio y no sean beneficiarios/as del servicio.

2) Larealizacion de arreglos en la casa de cierta entidad: pintura, empapelado y cual-
quier otra que no esté contemplada especificamente en el parte de alta.

3) La atencién de animales de compaiiia.

4) La prestacion del servicio mds alld de las horas estipuladas.

5) Larealizacion de aquellas tareas domésticas que suponen un riesgo fisico para el au-
xiliar y/o un peligro para la salud, de acuerdo con la legislacion laboral vigente.

6) Traslado de la persona usuaria en el vehiculo de la auxiliar de Ayuda a Domicilio,
salvo en situaciones de extrema urgencia.

7) Limpieza de carécter extraordinario.

8) Las actuaciones de caracter sanitario, rehabilitador y, en general, todos aquellos que
impliquen por parte del auxiliar una especializacién de la que carece, tales como:
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a) Inyectables, colocacién o retirada de sondas, asi como la manipulacién de
aparatos o instrumentos que precisen unos conocimientos profesionales com-
petentes del personal sanitario.

b) Toma de tensién, suministrar medicacién que implique cierto grado de cono-
cimiento y especializacién por parte de quien lo administra.

¢) Ayudar al/a la usuario/a en la realizacién de ejercicios de rehabilitacién o
mantenimiento.

d) Curas de enfermeria.

e) Actuaciones de podologia cuando exista riesgo para la salud.

f) Movilizaciones al exterior cuando no se disponga de medios que faciliten el
traslado y existan barreras arquitecténicas que pongan en riesgo tanto la sa-
Iud de la persona usuaria como de la persona auxiliar.

El servicio tiene un marcado cardcter temporal, sujeto al mantenimiento de las condi-
ciones que dieron lugar a su concesion y a la revision periddica por parte del Trabajador
Social de referencia, pudiendo cesar o variar la prestacién del mismo, si se cumplieran los
objetivos marcados en el plan individual de atencién, o por incumplimiento de las condi-
ciones del mismo por parte del beneficiario del servicio.

3.6. Personal adscrito para la prestacidn del servicio. Dada la singularidad del Servi-
cio de Ayuda a Domicilio, se estable que el personal que debera participar en la planifica-
cién, organizacion y ejecucidn del mismo serd el siguiente:

A) Trabajadores Sociales: son los profesionales de referencia de los beneficiarios del
servicio, se encargan de planificar y prescribir el servicio como idéneo en la situa-
cién de necesidad, asi como de su seguimiento y revision. Podrdn participar en el
proceso otros profesionales tales como educadores sociales, psicélogos, asi como
de otros sistemas de proteccién como el de salud o educacion.

B) Auxiliar de Ayuda a Domicilio: es el profesional que se encarga de realizar la ejecu-
cién directa de las tareas establecidas en el parte de alta. Se establece la necesidad de
que posea formacién especifica y la titulacién requerida por la normativa vigente.

C) Personal de la empresa concesionaria del servicio: serdn los responsables de la
coordinacién del servicio entre los beneficiarios del mismo, auxiliares, personal
técnico de los servicios sociales municipales. Asimismo, deberdn asumir todas
aquellas funciones que el Ayuntamiento de Colmenar Viejo establezca en el con-
trato de adjudicacién del servicio.

Respecto a la figura del voluntariado aunque se contempla como complemento al
servicio, en ningin caso serd sustitutivo del mismo.

3.7. Horario de prestacion del servicio y tiempo de atencion. El Servicio de Ayuda a Do-
micilio se prestard con cardcter general de 8:00 a 22:00 horas de lunes a domingo. Los servi-
cios que se realicen desde las 15:01 del sdbado hasta las 22:00 y el domingo de 8:00 a 22:00 se
considerardn como festivos.

En pro de la mejor organizacidn del servicio y de atencién a los beneficiarios del mismo,
se establecen los siguientes tramos para la ejecucién de las tareas que podrdn ser modificados
por causas debidamente justificadas y aprobadas por el Trabajador/a Social de referencia:

1. Atencién personal: aseo personal diario, apoyo en movilizaciones, atencién a per-
sonas encamadas e incontinentes, aseo y preparacion para acudir al centro de
atencion diurna. Se prestard desde las 8:00 hasta las 11:00 horas de la mafiana con
prioridad sobre la modalidad de servicio para tareas domésticas. Asimismo, se
podrd establecer otro horario si las condiciones del usuario, familiares o sociales
lo requieran.

II.  Atencién doméstica: en cualquier horario de la mafiana o de la tarde, segutn la dis-
ponibilidad de horas del servicio.

Con carécter general se establecen los siguientes limites en la prestacion del servicio:

I.  Atencién doméstica: mdximo, 12 horas/mes.
II.  Atencién personal: mdximo, 21 horas/mes.
III.  Actividades socioeducativas: el nimero de horas se valorard por parte del Traba-
jador Social de referencia, en conjunto con la familia pero no podran superar el
maximo de 21 horas/mes.

Previa valoracién del Trabajador/a Social de referencia, se podran ampliar esos maxi-
mos de horas, siempre y cuando la situacién del beneficiario del servicio asi lo requiera, por
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falta de apoyos externos, situacién de salud, situacién sobrevenida u otras circunstancias
excepcionales que asi estime el técnico.

3.7.1. Otras consideraciones a tener en cuenta. Los servicios que se realicen los sa-
bados (por la tarde) y los domingos, serdn destinados a la atencién personal. En las atencio-
nes de tareas mixtas se adaptardn a las necesidades de cada usuario, teniendo en cuenta la
disponibilidad de la entidad adjudicataria del servicio.

En aquellos casos en los que un usuario rechace mds de tres propuestas de prestacion
de servicio, que se consideren apropiadas para el mismo, el Trabajador/a Social de referen-
cia podrd desestimar la solicitud.

La efectividad de los servicios que se concedan estard limitada, en todo caso, por los
recursos de los que se disponga en cada momento.

Una vez resuelto el Programa Individual de Atencidn (PIA) con la modalidad de aten-
cion mds adecuada para el dependiente por parte de la Direccién General de Atencion al
Mayor y a la Dependencia, el Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal deberd ser dado de
baja. Asimismo, en el caso de que el servicio concedido en PIA sea el Servicio de Ayuda a
Domicilio, la no aceptacion del mismo, supondrd la extincién del Servicio de Ayuda a Do-
micilio Municipal.

3.8. Procedimiento de tramitacioén. Los ciudadanos que deseen recibir informacion del
Ayuntamiento de Colmenar Viejo relativa al Servicio de Ayuda a Domicilio y Servicio de Te-
leasistencia ante una situacion de necesidad, seran atendidos en el Centro de Servicios Socia-
les de la Calle Carlos Aragén Cancela y en el Centro de Mayores de la Calle Paraguay, s/n,
en funcién de los criterios establecidos al efecto para determinar el centro de referencia.

Los Servicios de Atencion Social Primaria ofrecerdn asesoramiento, apoyo y acompa-
flamiento social a los usuarios de los servicios sociales, informandoles y orientandolos de
los recursos sociales disponibles y del acceso a los mismos para alcanzar, restablecer o me-
jorar su bienestar.

Esta informacién se podrd obtener de forma presencial, previa cita con el Trabajador
Social de referencia, y por via telefénica. El Trabajador Social informard al usuario del pro-
cedimiento, requisitos de acceso a las prestaciones, asi como sobre la necesidad de gestionar
la solicitud del reconocimiento del grado de dependencia y de los documentos necesarios para
el inicio de los tramites, que serdn facilitados en dicha entrevista. La solicitud del servicio de-
bera ser registrada y solo podrd presentarse una tnica solicitud por unidad familiar.

3.8.1. Documentacién. Ademads de la solicitud debidamente cumplimentada y firma-
da, se deberdn adjuntar los siguientes documentos:

— Fotocopia del DNI, NIE o documento acreditativo de personalidad de todos los
miembros de la unidad de convivencia, entendiendo a esta como todas las perso-
nas que conviven en un mismo domicilio y tengan lazos de parentesco por con-
sanguinidad o afinidad hasta segundo grado.

— Si el solicitante es el representante legal, se deberdn aportar los documentos acre-
ditativos de dicha condicion.

— Fotocopia del libro de familia en caso de que el servicio se preste a unidades fami-
liares con menores a cargo.

— El certificado de empadronamiento serd solicitado de oficio por el Trabajador
Social de Referencia.

— Informe médico/sanitario donde consten las condiciones de salud de la persona
beneficiaria del servicio, asi como de cualquier otro miembro que vaya también a
ser beneficiario. El modelo de informe de salud serd el mismo que el que ha de-
terminado la Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia, para la
tramitacion de la solicitud del reconocimiento del grado de dependencia. Deberd
ser emitido por los Servicios de Salud Publicos o bien otras entidades sanitarias
debidamente acreditadas.

— Justificante de ingresos de la unidad familiar.

— Copia de la Declaracién de la Renta o Certificado de IRPF del afio fiscal anterior a
la fecha de solicitud del servicio, de los integrantes de la unidad de convivencia
que se encuentren en edad laboral.

— Justificantes de otros ingresos: alquileres, préstamos hipotecarios de primera vi-
vienda, gastos residenciales o centro de dia, pensiones compensatorias u otros in-
gresos periddicos no contemplados en los detallados.

— Certificado catastral de bienes inmuebles de los miembros que forman la unidad
de convivencia, si procede.

— Certificado de diversidad funcional.
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— Resolucién del grado de dependencia, si procede.

— Los solicitantes, ademds, podrdn acompafiar cuanta documentacién estimen con-
veniente para precisar o complementar su situacién. Los documentos se presenta-
rdn en formato original y fotocopia de los mismos para su comprobacion.

— EI Ayuntamiento de Colmenar Viejo podra solicitar la aportacién de otra docu-
mentacién que se considere necesaria para comprobar que se retinen los requisi-
tos de acceso al servicio.

Los usuarios del servicio podrdn autorizar al Ayuntamiento de Colmenar Viejo para
recabar, de otros organismos publicos informacidn relativa a su capacidad econdémica y pa-
trimonial al objeto de agilizar la tramitacion de la solicitud. Estd autorizacién solo serd va-
lida cuando el Ayuntamiento haya suscrito los correspondientes acuerdos de colaboracion
con otros organismos publicos de acceso a los ficheros que obren en su poder.

La Administracién Municipal tendrd en todo momento la facultad de verificar los da-
tos aportados por los interesados. La ocultacién o falsedad de los datos que deben figurar
en la solicitud o en los documentos aportados, podrdn ser considerados causa suficiente
para denegar el servicio solicitado.

En cualquier fase del procedimiento, el solicitante o, en su caso, la persona que ejerza
su representacion, podra desistir de su solicitud o renunciar a los servicios reconocidos. El
desistimiento o renuncia se comunicard al Ayuntamiento por escrito a través del Registro
Municipal para que surta los efectos oportunos.

3.8.2.  Subsanacién de la solicitud. Si la solicitud de iniciacién no retne los requisi-
tos exigidos, el Ayuntamiento de Colmenar Viejo requerird al interesado para que en un
plazo de diez dias hdbiles desde el siguiente a la recepcién de la notificacién del requeri-
miento, subsane la falta o acompaiie los documentos preceptivos, con indicacién de que, si
asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su peticion, previa resolucién que deberd ser
dictada en los términos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas. Transcurridos 30 dias desde la
notificacidn, si el interesado no ha presentado la documentacién requerida, se entenderd por
desistida la solicitud.

El plazo médximo para dictar resolucién expresa serd de tres meses desde la fecha en que
la solicitud ha tenido entrada en el Registro Municipal para su tramitacidn, salvo que dicho pla-
zo haya quedado en suspenso por alguna de las causas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las resoluciones que ponen fin al procedimiento de tramitacidn de las solicitudes para
acceder al Servicio de Ayuda Domicilio a que se refiere esta ordenanza reguladora, podrdn
ser recurridas potestativamente en reposicion ante el mismo 6rgano que los haya dictado o
ser impugnados directamente ante la jurisdiccién contencioso administrativa.

El plazo para la interposicién del recurso potestativo de reposicién serd de un mes,
contado a partir del dia siguiente al de la recepcién de la notificacién de la resolucioén que
se recurre, si fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo serd de tres meses, que se contardn a par-
tir del dia siguiente a aquel en que se produzca la resolucion presunta.

El plazo para la interposicion del recurso contencioso-administrativo serd de dos me-
ses, contados desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacién de la resolucién que
se recurre, si fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo serd de seis meses, que se contard, para
el solicitante y otros posibles interesados, a partir del dia siguiente a aquel en que se pro-
duzca la resolucidn presunta.

3.8.3. Tipos de procedimiento. El Servicio de Ayuda a Domicilio podrd ser tramita-
do por dos vias:

A) Procedimiento ordinario:

Un vez registrada la solicitud junto con la documentacién y tras haber sido revisada
observando que se encuentra completa, esta serd trasladada a los Trabajadores Sociales de
referencia que aplicardn el baremo econémico. Posteriormente, se informara a los usuarios
del servicio de las condiciones del servicio, aportacién econdmica y propuesta de modali-
dad del servicio. Tras acuerdo el Trabajador Social, elaborard el parte de alta que firmard y
en el que también constard la firma del usuario.

La puesta en marcha del servicio se realizard por parte del Trabajador Social una vez va-
lorado como recurso idéneo y tras el estudio del mismo a través de las técnicas, instrumentos
y recursos propios del Trabajo Social, incluida la visita a domicilio si fuese necesaria.

El parte de alta se enviard mediante correo electrénico, en formato no manipulable con
copia al Coordinador del Servicio, a la empresa adjudicataria del servicio. La empresa debe-
rd cumplir con lo establecido en el contrato para la prestacion del servicio en la puesta en mar-
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cha del mismo, segtin los protocolos establecidos. En el procedimiento ordinario, la empresa
adjudicataria deberd activar el servicio en los 5 dias siguientes a la recepcion del parte de alta.
En caso de denegacion del servicio, estd deberd ser motivada.

B) Procedimiento de urgencia:

En aquellos casos de extrema y urgente necesidad valorada por los Trabajadores Socia-
les Municipales podrdn, mediante la elaboracién de Informe Social, solicitar la aplicacién del
trdmite de urgencia para la proceder al alta del servicio. La empresa estard obligada a poner
en activo el servicio en las siguientes 48 horas a partir de la recepcion del parte de alta.

La persona beneficiaria del servicio, su representante legal o bien sus familiares debe-
rdn iniciar el tramite de solicitud del Servicio de Ayuda a Domicilio por la via ordinaria en

los siguientes 10 dias desde el inicio del servicio.

3.8.4. Aplicacién del baremo de necesidad. Con el propdsito de objetivar las necesi-
dades de los usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio, permitir un diagndstico mds cer-
cano a su realidad, fijar las necesidades de atencidn, y en definitiva mejorar su calidad de
vida, se establece el siguiente baremo de necesidades. Este instrumento pretende establecer
criterios de prioridad en el acceso al servicio, homogeneizar indicadores de evaluacién y en

definitiva buscar la igualdad en la prestacion del servicio.

CRITERIOS A VALORAR PUNTUACION
Autonomia personal 50
Situacion de la vivienda 20
Situacién socio-familiar 30

TOTAL PUNTUACION MAXIMA 100

AUTONOMIA PERSONAL (50 puntos)

Actividades de la vida diaria: lavar, cocinar, planchar, limpiar... Nula 0 puntos
(valorar la dificultad provocada por limitacion fisica, psiquica o Poca 10 puntos
sensorial, no por cuestiones culturales)
Mucha 15 puntos
Total 20 puntos
Relaciones con el entorno: realizar compras, gestiones Nula 0 puntos
administrativas y de salud... Poca 4 puntos
Mucha 7 puntos
Total 10 Puntos
Cuidados personales basicos: asearse, vestirse, incontinencia, Nula 0 puntos
medicacién, manejo de interruptores... Poca 10 puntos
Mucha 15 puntos
Total 20 puntos
TOTAL PUNTUACION MAXIMA 50 puntos
SITUACION DE LA VIVIENDA (20 puntos)
Condiciones de habitabilidad: barreras arquitecténicas en el Optimas 0 puntos
acceso y dentro de la vivienda, iluminacién, ventilacion, | gyficientes 3 punto
goteras/humedades, amenaza de ruina. —
Deficientes 6 puntos
Pésimas 10 puntos
Equipamiento basico: agua corriente, WC, ducha, electricidad, En su totalidad 0 puntos
gas, frigorifico, lavadora. De alguno de ellos 6 puntos
Se dispone en: Carece de los mismos 10 puntos
TOTAL PUNTUACION MAXIMA 20 puntos
SITUACION SOCIO-FAMILIAR (30 puntos)
Relaciones de convivencia: tanto con las personas con las que Buenas relaciones 0 puntos
convive como con las que le podrian proporcionar apoyo. Problemas leves 1 puntos
Problemas graves 4 puntos
Ninguna relacion 11 puntos
Tipo de ayuda que se le presta: por parte de familiares directos o Suficientes 0 puntos
indirectos para permanecer en su entorno. Insuficientes 4 puntos
No percibe ayuda 11 puntos
Tipo de ayuda que se le presta: por parte de vecinos y/o amigos Suficientes 0 puntos
de forma continua, para permanecer en su entorno. Insuficientes 5 puntos
No percibe ayuda 8 puntos
Si la persona decide vivir sola, pudiendo estar integrado en una unidad de convivencia: se 10 puntos
le otorgara una puntuacion total de 10, sin que pueda puntuar en los anteriores item.
TOTAL PUNTUACION MAXIMA 30 puntos
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3.8.5. Aplicacion del baremo econémico. Los usuarios del Servicio de Ayuda a Domi-
cilio Municipal deberan realizar una aportacién econdmica para la financiacién del servicio.
Esta participacion estard sujeta a su capacidad econdmica si vive solo, o bien a la capacidad
econdmica familiar en caso de convivir con otras personas con las que mantenga relacién de
parentesco (salvo que el servicio se destine a tareas de atencién personal y conviva con fami-
liares que no sean el conyuge o pareja de hecho, que en ese caso solo se tendrd en cuenta la
situacidn patrimonial del beneficiario, como medida de apoyo a familias cuidadoras).

El abono del coste del servicio por parte de los usuarios se realizard mediante domici-
liacién bancaria a la empresa adjudicataria del servicio.

La falta de pago por un periodo superior a tres meses dard lugar a la baja en la presta-
cién del Servicio de Ayuda a Domicilio, salvo informe en contra del Trabajador Social.

El célculo del nivel familiar de ingresos se realizard utilizando la documentacién apor-
tada por el beneficiario del servicio, o bien su representante relativa a los ingresos y gastos
que serdn computables para efectuar el célculo.

A) Cilculo general:

Se tendréan en cuenta todos los ingresos procedentes de rendimientos del trabajo, pen-
siones y seguros, asi como los rendimientos del capital mobiliario e inmobiliario, siendo el
documento de referencia el Certificado del Impuesto de Renta de Personas Fisicas del ulti-
mo afio fiscal. A la suma anual de los ingresos se podrén restar los gastos anuales del alqui-
ler de la vivienda en la que tenga su residencia el beneficiario del servicio, o bien los gas-
tos de hipoteca de la vivienda habitual, salvo que disponga de otras viviendas en cuyo caso
no se podran restar.

El total resultante se dividira entre doce (doce meses). Posteriormente, ese resultado
se dividira entre el nimero de miembros de la unidad familiar, teniendo en cuenta:

I.  En el caso de que solo exista una persona en el domicilio, se dividird entre 1,5.

II.  Sien el domicilio donde se prestard el servicio convive una persona que tenga re-
conocido un grado de diversidad funcional superior al 65 por 100, a efectos de
computar el nimero de miembros, estd persona computard como 2.

El resultado final se utilizara para determinar el porcentaje del coste total del servicio
que deberd asumir tanto el usuario, como la parte correspondiente al Ayuntamiento de Col-
menar Viejo.

B) Cilculo excepcional:

I.  Enaquellos casos en los que los intereses de cuentas, depdsitos y activos financie-
ros superen los 1.000,00 euros anuales, se solicitard la correspondiente documenta-
cién bancaria a fin de acreditar el capital que ha dado lugar a esos intereses, que serd
prorrateado en la renta mensual per cdpita.

II. En aquellos casos en los que se disponga de una segunda vivienda en propiedad,
se incrementard el porcentaje, que se haya obtenido previamente en el cdlculo
general un 50 por 100. A efectos de cdlculo, los inmuebles tipo: garajes, locales
y propiedades rusticas incrementardn el porcentaje obtenido en el cdlculo gene-
ral en un 10 por 100 cada uno (o la parte proporcional en el caso de no ser pro-
pietario al 100 por 100).

III.  Si la propiedad o propiedades, excluida la vivienda habitual, no se dispone al 100
por 100, se aplicard una reduccion proporcional por cada propiedad (propiedad
al 100 por 100, un 50 por 100 de incremento, propiedad al 50 por 100, un 25 por 100
de incremento...).

IV. Los usuarios del servicio que dispongan de una tercera vivienda en propiedad
al 100 por 100, deberdn abonar el 100 por 100 del coste total.

V. Las viviendas en régimen de usufructo solo se gravardn cuando se dispongan de
ellas en este régimen en un nimero igual o superior a dos, en cuyo caso se incre-
mentard el porcentaje obtenido en el régimen general en un 25 por 100 por cada
vivienda, a partir de esa segunda vivienda.

VI. Para otras situaciones, no contempladas en las anteriores y previo Informe Social
del Trabajador Social de Referencia se podrd prestar el servicio si existen razones
fundamentadas de grave desproteccién social por razones de salud o familiares.

Para determinar los importes que deben repercutirse a cada una de los beneficiarios del
servicio se aplicardn los porcentajes de copago que se indicardn en una tabla, teniendo en
cuenta que el tramo inicial corresponde a la aportacion de un 5 por 100 del coste total del
servicio para aquellos beneficiarios cuya renta mensual no supere el Salario Minimo Interpro-
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fesional anual, dividido entre 12 (12 meses) y posteriormente dividido en 1,5 (indice correc-
tor). A cada tramo se le ird sumando 60 euros, con un incremento por tramo de un 5 por 100.

El usuario del servicio deberd abonar el porcentaje que le corresponda, del total de horas
prestadas durante el mes. Asimismo, se facturardn aquellas horas en las que estaba previsto la
prestacidn del servicio pero no se realizé por causas imputables al usuario. Para evitar esta si-
tuacién el beneficiario del servicio queda obligado a comunicar con un plazo minimo de 24
horas de antelacién a la empresa adjudicataria, sobre la imposibilidad de realizar el servicio.

La tabla con los tramos de renta mensual, y porcentaje correspondiente se revisardn
anualmente, desde el 1 de enero, en funcién del Salario Minimo Interprofesional que se de-
termine para dicho afio. A continuacién se presenta la tabla de aplicacién para el afio 2021:

Salario Minimo Interprofesional 2021: 965,00 euros.

965,00*%14 (pagas) = 13.510,00/12 (meses) = 1.125,83/1,5 (indice corrector) = 750,56 euros.
A cada tramo se le suma 60 euros por cada 5 por 100.

Por lo tanto, la tabla resultante seria la siguiente:

RENTA MENSUAL PER CAPITA % APORTACION
HASTA 750,56 5,00%
DE 750,57 810,57 10,00%
DE 810,58 870,58 15,00%
DE 870,59 930,59 20,00%
DE 930,60 990,60 25,00%
DE 990,61 1.050,61 30,00%
DE 1.050,62 1.110,62 35,00%
DE 1.110,63 1.170,63 40,00%
DE 1.170,64 1.230,64 45,00%
DE 1.230,65 1.290,65 50,00%
DE 1.290,66 1.350,66 55,00%
DE 1.350,67 1.410,67 60,00%
DE 1.410,68 1.470,68 65,00%
DE 1.470,69 1.530,69 70,00%
DE 1.530,70 1.590,70 75,00%
DE 1.590,71 1.650,71 80,00%
DE 1.650,72 1.710,72 85,00%
DE 1.710,78 1.770,73 90,00%
DE 1.770,74 1.830,74 95,00%
A PARTIR DE 1.830,75 100,00%

En el supuesto de insuficiencia de crédito para la prestacién del servicio, se confeccio-
nard una lista de espera, dando prioridad a aquellos casos que requieran atencidn personal.

3.8.6. Resolucidn. Las resoluciones serdn motivadas y las estimatorias expresardn,
ademds, la intensidad del servicio, la aportacién econdémica del beneficiario y las actividades
a realizar por parte de la auxiliar de Ayuda a Domicilio en su caso. Dicha resolucién serd dic-
tada, previo informe técnico, por el alcalde/presidente, o por el concejal/a-delegada que en
cada momento ostente la competencia. Dicha resolucidn serd comunicada al interesado en un
plazo no superior a 10 dias a contar desde el dia siguiente a la fecha en la que fue dictada.

Si el interesado desiste del procedimiento deberd comunicarlo por escrito en un plazo
de 10 dias a contar desde el dia siguiente de su notificacidn, en caso contrario se entenderd
que acepta las condiciones del servicio.

La efectividad del acceso al servicio concedido estard limitada, en todo caso, por los
recursos de que se disponga en cada momento, por lo que la incorporacién del beneficiario
a dicho servicio podrd ser objeto de aplazamiento hasta que se disponga de los recursos ne-
cesarios, lo que se indicard expresamente en la resolucién de concesion. Dichas incorpora-
ciones aplazadas se incorporardn a una lista de espera en la que permanecerdn hasta que se
pueda producir el alta en la prestacién del servicio solicitado.

Las resoluciones se notificardn por escrito a los interesados en la forma y por cualquie-
ra de los medios que permitan tener constancia de la recepcion por los interesados, de con-
formidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comiin de las Administraciones Publicas.

3.8.7. Altadel servicio. Una vez que se ha concedido el Servicio de Ayuda a Domici-
lio, todos los usuarios pasardn a una lista por orden de puntuacidn, segin su autonomia per-
sonal, situacidn socio-familiar y situacién de la vivienda. Se procederd al alta de los servicios
con puntuacién mas elevada en funcién de la disponibilidad presupuestaria. Si dos personas
obtienen la misma puntuacién, se optard por dar de alta el servicio con mayor antigiiedad.
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3.8.8. Incidencias. A continuacién se detallan las incidencias que pueden surgir en la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio:

A) Baja temporal:

La suspensién temporal del servicio se producird por los siguientes motivos: ingreso
hospitalario, vacaciones, traslado con familiares, otras circunstancias excepcionales. La
baja temporal no podra ser superior a 1 mes, salvo en el caso de ingresos hospitalarios que
podra prorrogarse por un maximo de 3 meses.

Con informe previo del Trabajador Social de referencia donde se motive la situacion,
excepcionalmente se podrd proponer una ampliacion de la baja hasta 6 meses.

B) Baja definitiva:
El servicio generard baja definitiva por los siguientes motivos:

1) Fallecimiento del titular.

2) Cese voluntario.

3) Cuando el usuario pasa a ser atendido a través de las prestaciones derivadas de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Aten-
cién a Personas en Situacion de Dependencia.

4) Traslado a otro municipio.

5) Traslado con familiares que asumen el cuidado del usuario del servicio.

6) Traslado a un centro residencial.

7) Modificacién en las circunstancias que dieron lugar a la concesidn del servicio.

8) Incumplimiento reiterado de los deberes establecidos en esta ordenanza.

9) Superar el timo mdximo de suspensién temporal.

10) La baja del servicio serd notificada por la persona beneficiaria a los Servicios So-
ciales en documento escrito. En los casos en los sea el Ayuntamiento quien pro-
ceda a la baja definitiva por los motivos ya recogidos en esta ordenanza, dicha
baja serd motivada y notificada, junto con los recursos que puedan interponerse
ante tal resolucion.

Una vez gestionada la baja definitiva, si la persona manifiesta su deseo de volver reci-
bir el servicio, debera iniciar los tramites como si fuera un alta nueva.

C) Cambio de titularidad del servicio:

Cuando en un domicilio existen varios miembros que son beneficiarios del servicio y
el titular del mismo genera una baja definitiva, el futuro perceptor del servicio deberd soli-
citar por escrito el cambio de titularidad del servicio.

En el caso de existir otros miembros que no eran beneficiarios del servicio, y sin em-
bargo quieren optar al mismo, deberdn presentar la solicitud y documentacién como si se
tratara de una solicitud nueva.

3.8.9. Seguimiento del servicio y posibles modificaciones:
A) Seguimiento:

Con la puesta en marcha del Servicio de Ayuda a Domicilio, corresponde tanto a la
empresa adjudicataria del servicio como al equipo técnico municipal de referencia realizar
el seguimiento del mismo. Dicho seguimiento se efectuard a través de entrevistas en despa-
cho, visitas a domicilio, llamadas de teléfono, asi como a través de la reunién de coordina-
cién entre la empresa y el responsable municipal del servicio.

Ademads de la obligacién de los usuarios de comunicar cualquier variacion que pueda
afectar a la prestacion del servicio y las condiciones del mismo, el Ayuntamiento podrd so-
licitar a los usuarios informacidn actualizada referente a los 4mbitos sociofamiliar, econé-
mico y de salud a fin de realizar las oportunas regularizaciones.

B) Modificaciones:

Dadas las caracteristicas del servicio, asi como de la evolucidn de la situacion de los
usuarios, el servicio puede estar sujeto a diferentes modificaciones: aumento o reduccién
de horas, cambio de tareas, reajuste de horarios, suspensiones, extinciones, cambio de apor-
tacidon econdémica. Estas modificaciones deberdn ser comunicadas por escrito a los benefi-
ciarios del servicio, previo informe del técnico responsable del expediente familiar y tras
haber realizado las comprobaciones necesarias.

La empresa adjudicataria del servicio tendra la obligacion de evitar, en la medida de lo
posible el cambio continuo de auxiliares en un mismo domicilio y en todo caso se atenderd a
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lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas. Si se produjeran estos cambios, debe-
rdn avisar con antelacidn a la persona titular del servicio, salvo casos de fuerza mayor.

Capitulo tercero
Servicio de Teleasistencia

Art. 4. Servicio de Teleasistencia—4.1. Servicio de Teleasistencia. El Servicio de
Teleasistencia Municipal (en adelante, TAM) consiste en la prestacion de un servicio me-
diante la linea telefénica y con un equipamiento informadtico especifico situado en el domi-
cilio del usuario que permite a estos ponerse en contacto con un centro de atencién las 24
horas del dia, todos los dias del afio, pulsando el botén de alarma que deberén llevar pues-
to en su domicilio. A través del sistema de manos libres, serdn atendidos por personal con
preparacion especifica para dar respuesta a la demanda concreta o una emergencia. Dada la
necesidad, se movilizardn los recursos humanos y materiales precisos para satisfacer la mis-
ma, a la mayor brevedad posible.

El TAM se configura como un recurso técnico que ofrece atencién y apoyo personal y
social continuo, a la vez que permite detectar situaciones de crisis personal, social o médi-
cay en su caso, intervenir inmediatamente en ellas. A través de un equipamiento de comu-
nicaciones e informdtico especifico que podra ser fijo o mévil, se posibilitara:

1) La conexién permanente con un centro de recepcién de llamadas que cuenta con
personal cualificado para dar respuesta a situaciones de emergencia. El Centro a
efectos de seguimiento entrard en contacto verbal con el beneficiario, al menos
una vez cada semana, y realizard las llamadas de recuerdo necesarias para asuntos
tales como la toma de medicamentos, la realizacién de determinadas gestiones y
otras analogas.

2) El apoyo inmediato en situaciones de crisis, mediante el contacto verbal o movili-
zando los recursos necesarios, facilitando asimismo el enlace con el entorno socio-
familiar del usuario.

3) La actuacién en el propio domicilio cuando proceda.

4.2. Objetivos del Servicio de Teleasistencia Municipal. El objetivo general y fun-
damental del servicio TAM es mejorar la calidad de vida de los usuarios del mismo, pro-
porcionando autonomia y seguridad en su entorno habitual, evitando situaciones de riesgo
y desarraigo. Asimismo, pretende alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1) Favorecer la permanencia e integracién de las personas que se encuentran en si-
tuacidn socio-sanitaria de riesgo por razones de edad o diversidad funcional, en su
entorno familiar y social, evitando situaciones de desarraigo y el ingreso en servi-
cios residenciales.

2) Procurar y mantener el mayor grado posible de autonomia e independencia de es-
tas personas en su domicilio.

3) Proporcionar atencién inmediata ante situaciones de emergencia, crisis persona-
les, sociales o médicas.

4) Apoyar ala organizacién familiar y a la persona cuidadora de personas dependien-
tes, evitando situaciones de crisis sin suplir, en ningtin caso, la responsabilidad de
aquella.

5) Intervenir en situaciones de urgencia.

6) Realizar labores de acompafiamiento.

7) Prevenir el aislamiento social.

8) Servir de canal de intermediacién entre el usuario y el resto de recursos socio asis-
tenciales, asi como con las familias de los mismos.

4.3. Beneficiarios del Servicio. Personas mayores de 65 afios con limitacién en su
autonomia personal, o personas de edad inferior a los 65 afios con diversidad funcional re-
conocida (en por 100 igual o superior al 33) por estar afectados de una enfermedad crénica
u otras razones: aislamiento social y familiar, que se encuentran en situacion de riesgo, o
bien que se considere que el servicio facilite y permita el mantenimiento del usuario en su
entorno habitual.

No podrén ser titulares del servicio aquellas personas que no dispongan de cierta ca-
pacidad de comprension y discernimiento para la correcta utilizacién del servicio.

4.4. Requisitos para acceder al Servicio. Los requisitos que se deberdn cumplir para
poder ser beneficiario del Servicio de Teleasistencia Municipal son:
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1) Serespaiiol o nacional de cualquier Estado miembro de la Unién Europea o nacional
de un pais extranjero no comunitario con permiso de residencia legal en Espafia en
vigor. (Se considerard vélido el permiso si se comprueba que se ha solicitado la re-
novacion dentro de los tres meses anteriores a su fecha de caducidad).

2) Ser mayor de 65 afios con limitacion en su autonomia personal, o menor de esa
edad con grado de diversidad funcional reconocida de al menos un 33 por 100
que estén afectados de una enfermedad crénica u otras razones: aislamiento
social y familiar que se encuentran en situacién de riesgo

3) Personas con necesidades de atencién por pérdida de la autonomia personal,
acreditada mediante informe médico en modelo oficial.

4) Disponer de linea telefénica en el domicilio, aunque se valorard otras alternativas
cuando la situacion del solicitante asf lo requiera.

5) Vivir solo, pasar gran parte del dia solo o convivir con personas en situaciones si-
milares.

6) Entregar un juego de llaves del domicilio a la empresa adjudicataria del servicio.

7) No ser beneficiario del Servicio de Teleasistencia por otros medios publicos o
privados.

8) Gestionar en paralelo la solicitud del reconocimiento del grado de dependencia,
siendo extinguido el servicio una vez resuelto el Programa Individual de Atencion.
El rechazo del Servicio de Teleasistencia concedido a través del PIA supondrd la
extincidn del Servicio de Teleasistencia Municipal.

9) Enel caso de teleasistencia domiciliaria fija, deberd disponer de servicio teleféni-
co o0 comunicaciones compatibles con el sistema de teleasistencia, asi como su-
ministro eléctrico.

10) En el caso de teleasistencia mévil, disponer en la zona de residencia de cobertura
de telefonfa movil.

11) Tener cubiertas sus necesidades bdsicas de vivienda, alimentacidén e higiene per-
sonal y del domicilio.

12) No encontrarse en circunstancias que por su gravedad o complejidad imposibili-
ten la correcta utilizacién del servicio o suponga riesgos no controlados. La si-
tuacion fisica, psiquica o sensorial de la persona usuaria debe ser compatible con
la prestacion del servicio.

13) Garantizar la posibilidad de acceso al domicilio en caso de emergencia. En el su-
puesto de que el usuario no quisiera hacer la entrega de las llaves, suscribird un
documento en el que se indicard, ademads de esta circunstancia, en qué domicilio
alternativo, préximo al suyo, puede ser recogida en caso de emergencia la copia
de las llaves. Asimismo, firmard un documento donde asuma las consecuencias
que pueden derivarse de su decisién de no entregar las llaves y en el que se exi-
ma tanto a las Administraciones, como las entidades que prestan el servicio, de
cualquier responsabilidad en la reparacion de los dafios que se puedan producir
en el acceso forzoso al domicilio por situacidon de emergencia.

14) Proporcionar los datos personales indispensables para la prestacion del servicio,
consentir su tratamiento y autorizar la grabacién de las comunicaciones que man-
tenga con el centro de atencion, todo ello bajo las medidas de proteccion que la
normativa vigente contempla.

15) Las personas solicitantes o sus representantes legales deberan aceptar voluntaria
y conscientemente, considerando también su posible participacién en el coste, las
condiciones de prestacion del servicio.

16) Aportar la informacién y documentacién que le sea requerida, incluida la econé-
mica, por el centro municipal de atencidn social primaria de referencia a su do-
micilio, que ordenard el alta en la prestacion del servicio.

4.5. Procedimiento de tramitacion:

4.5.1. Documentacién. Ademds de la solicitud debidamente cumplimentada y firma-
da, se deberan adjuntar los siguientes documentos:

— Fotocopia del DNI, NIE o documento acreditativo de personalidad de todos los
miembros de la unidad de convivencia, entendiendo a esta como todas las perso-
nas que conviven en un mismo domicilio y tengan lazos de parentesco por con-
sanguinidad o afinidad hasta segundo grado.

— Si el solicitante es el representante legal, se deberdn aportar los documentos acre-
ditativos de dicha condicion.
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— Fotocopia del libro de familia en caso de que el servicio se preste a unidades fami-
liares con menores a cargo.

— El certificado de empadronamiento serd solicitado de oficio por el Trabajador
Social de Referencia.

— Informe médico/sanitario donde consten las condiciones de salud de la persona
beneficiaria del servicio, asi como de cualquier otro miembro que vaya también a
ser beneficiario. El modelo de informe de salud serd el mismo que el que ha de-
terminado la Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia, para la
tramitacion de la solicitud del reconocimiento del grado de dependencia. Deberd
ser emitido por los Servicios de Salud Publicos o bien otras entidades sanitarias
debidamente acreditadas.

— Justificante de ingresos de la unidad familiar.

— Copia de la Declaracién de la Renta o Certificado de IRPF del afio fiscal anterior a
la fecha de solicitud del servicio, de los integrantes de la unidad de convivencia
que se encuentren en edad laboral.

— Justificantes de otros ingresos: alquileres, préstamos hipotecarios de primera vi-
vienda, gastos residenciales o centro de dia, pensiones compensatorias u otros in-
gresos periddicos no contemplados en los detallados.

— Certificado catastral de bienes inmuebles de los miembros que forman la unidad
de convivencia, si procede.

— Certificado de diversidad funcional.

— Resolucién del grado de dependencia, si procede.

— Los solicitantes, ademds, podrdn acompafiar cuanta documentacién estimen con-
veniente para precisar o complementar su situacion. Los documentos se presenta-
rén en formato original y fotocopia de los mismos para su comprobacién.

— El Ayuntamiento de Colmenar Viejo podrd solicitar la aportacién de otra docu-
mentacién que se considere necesaria para comprobar que se rednen los requisi-
tos de acceso al servicio.

Los usuarios del servicio podrdn autorizar al Ayuntamiento de Colmenar Viejo para
recabar, de otros organismos publicos informacidn relativa a su capacidad econémica y pa-
trimonial al objeto de agilizar la tramitacion de la solicitud. Estd autorizacién solo serd vé-
lida cuando el Ayuntamiento haya suscrito los correspondientes acuerdos de colaboracién
con otros organismos publicos de acceso a los ficheros que obren en su poder.

La Administracién Municipal tendrd en todo momento la facultad de verificar los da-
tos aportados por los interesados. La ocultacién o falsedad de los datos que deben figurar
en la solicitud o en los documentos aportados, podran ser consideradas causa suficiente para
denegar el servicio solicitado.

En cualquier fase del procedimiento, el solicitante o, en su caso, la persona que ejerza
su representacion, podrd desistir de su solicitud o renunciar a los servicios reconocidos. El
desistimiento o renuncia se comunicard al Ayuntamiento por escrito a través del Registro
Municipal para que surta los efectos oportunos.

4.5.2.  Subsanacién de la solicitud. Si la solicitud de iniciacién no retne los requisi-
tos exigidos, el Ayuntamiento de Colmenar Viejo requerird al interesado para que en un
plazo de diez dias hdbiles desde el siguiente a la recepcién de la notificacién del requeri-
miento, subsane la falta o acompatfie los documentos preceptivos, con indicacién de que, si
asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su peticion, previa resolucién que deberd ser
dictada en los términos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas.

Transcurridos 30 dias desde la notificacidn, si el interesado no ha presentado la docu-
mentacion requerida, se entenderd por desistida la solicitud.

El plazo médximo para dictar resolucién expresa serd de tres meses desde la fecha en que
la solicitud ha tenido entrada en el Registro Municipal para su tramitacion, salvo que dicho
plazo haya quedado en suspenso por alguna de las causas establecidas la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo maximo a que se refiere el parrafo anterior sin que se haya adop-
tado resolucién expresa, se entenderd desestimada la solicitud.

4.5.3. Tipos de procedimiento. El Servicio de Teleasistencia podrd ser tramitado por
dos vias:

A) Procedimiento ordinario:

Una vez registrada la solicitud junto con la documentacion y tras haber sido revisada ob-
servando que se encuentra completa, esta serd trasladada a los Trabajadores Sociales de refe-
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rencia que aplicardn el baremo econdémico. Posteriormente, se informard a los usuarios del
servicio de las condiciones del servicio, tras acuerdo entre ambas partes el Trabajador Social
elaborard el parte de alta que firmard y en el que también constard la firma del usuario.

La puesta en marcha del servicio se realizard por parte del Trabajador Social tras haber-
lo valorado como recurso idéneo y tras el estudio del mismo a través de las técnicas, instru-
mentos y recursos propios del Trabajo Social, incluida la visita a domicilio si fuese necesaria.

El parte de alta se enviard mediante correo electrénico, en formato no manipulable con
copia al Coordinador del Servicio, a la empresa adjudicataria del servicio. La empresa debe-
rd cumplir con lo establecido en el contrato para la prestacion del servicio en la puesta en mar-
cha del mismo, segtin los protocolos establecidos. En el procedimiento ordinario, la empresa
adjudicataria deberd activar el servicio en los 5 dias siguientes a la recepcion del parte de alta.

En caso de denegacion del servicio, estd debera ser motivada.

B) Procedimiento de urgencia:

En aquellos casos de extrema y urgente necesidad valorada por los Trabajadores Socia-
les Municipales podran, mediante la elaboracién de Informe Social, solicitar la aplicacion del
tramite de urgencia para el proceder al alta del servicio. La empresa estard obligada a poner
en activo el servicio en las siguientes 48 horas a partir de la recepcion del parte de alta.

La persona beneficiaria del servicio, su representante legal o bien sus familiares debe-
rdn iniciar el tramite de solicitud del Servicio de Ayuda a Domicilio por la via ordinaria en
los siguientes 10 dias desde el inicio del servicio.

4.5.4. Aplicacién del baremo de necesidad. Al igual que ocurre con el Servicio de
Ayuda a Domicilio, en el Servicio de Teleasistencia también se tendrdn en cuenta una se-
rie de indicadores para objetivar los criterios de acceso al mismo. Por todo ello, se estable-
ce el siguiente baremo de necesidades que pretende establecer criterios de prioridad en el
acceso al servicio, homogeneizar indicadores de evaluacién y en definitiva buscar la igual-
dad en la prestacion del servicio.

CRITERIOS A VALORAR PUNTUACION
Autonomia personal 40
Situacién de la vivienda 10
Situacién socio-familiar 20
Situacién econémica 30

TOTAL PUNTUACION 100

AUTONOMIA PERSONAL (40 puntos)
Actividades de la vida diaria: lavar, cocinar, planchar, limpiar... Nula 0 puntos
(valorar la dificultad provocada por limitacion fisica, psiquica o Poca 7 puntos
sensorial, no por cuestiones culturales)
Mucha 10 puntos
Total 15 puntos
Relaciones con el entorno: realizar compras, gestiones Nula 0 puntos
administrativas y de salud... Poca 3 puntos
Mucha 6 Puntos
Total 10 Puntos
Cuidados personales basicos: asearse, vestirse, incontinencia, Nula 0 puntos
medicacion, manejo de interruptores. Poca 7 puntos
Mucha 10 puntos
Total 15 puntos
TOTAL PUNTUACION MAXIMA | 40 puntos

SITUACION DE LA VIVIENDA (10 puntos)

Condiciones de habitabilidad: barreras arquitectdnicas en el acceso y Optimas 0 puntos
dentro de la vivienda, iluminacién, ventilacion, goteras/humedades, Suficientes 2 punto
amenaza de ruina. —

Deficientes 3 puntos

Pésimas 5 puntos
Equipamiento basico: agua corriente, WC, ducha, electricidad, gas, En su totalidad 0 puntos
frigorifico, lavadora. De alguno de ellos 3 puntos
Se dispone en: Carece de los mismos 5 puntos

TOTAL PUNTUACION MAXIMA | 10 puntos
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SITUACION SOCIO-FAMILIAR (20 puntos)
Relaciones de convivencia: tanto con las personas con las que Buenas relaciones 0 puntos
convive como con las que le podrian proporcionar apoyo. Problemas leves 3 puntos
Problemas graves 6 puntos
Ninguna relacién 8 puntos
Tipo de ayuda que se le presta: por parte de familiares directos o Suficientes 0 puntos
indirectos para permanecer en su entorno. Insuficientes 5 puntos
No percibe ayuda 7 puntos
Tipo de ayuda que se le presta: por parte de vecinos y/o amigos de Suficientes 0 puntos
forma continua, para permanecer en su entorno. Insuficientes 3 puntos
No percibe ayuda 5 puntos
Si la persona decide vivir sola, pudiendo estar integrado en una unidad de convivencia: se le 10 puntos
otorgara una puntuacion total de 10, sin que pueda puntuar en los anteriores item.
TOTAL PUNTUACION MAXIMA | 20 puntos

4.5.5. Aplicacion del baremo econdmico. Los usuarios del Servicio de Teleasistencia
no deberan realizar aportacién econdmica por el coste del mismo, salvo que asi se determine
en la normativa municipal. Aun asi, su situacién econdémica y patrimonial si se tendrd en cuen-
ta a efectos de determinar el acceso o no al servicio, utilizando para ello el indicador de la ren-
ta mensual per cépita.

El cdlculo del nivel familiar de ingresos se realizard utilizando la documentacién apor-
tada por el beneficiario del servicio, o bien su representante relativa a los ingresos y gastos
que seran computables para efectuar el célculo.

C) Cilculo general:

Se tendrdn en cuenta todos los ingresos procedentes de rendimientos del trabajo, pen-
siones y seguros, asi como los rendimientos del capital mobiliario e inmobiliario, siendo el
documento de referencia el Certificado del Impuesto de Renta de Personas Fisicas del ulti-
mo afio fiscal. A la suma anual de los ingresos se podran restar los gastos anuales del alqui-
ler de la vivienda en la que tenga su residencia el beneficiario del servicio, o bien los gastos
de hipoteca de la vivienda habitual, salvo que disponga de otras viviendas en cuyo caso no
se podrdn restar.

Se calculard la capacidad econdmica si vive solo, o bien a la capacidad econdémica fa-
miliar en caso de convivir con otras personas con las que mantenga relacién de parentesco
(salvo que conviva con familiares que no sean el cényuge o pareja de hecho, que en ese caso
solo se tendra en cuenta la situacion patrimonial del beneficiario, como medida de apoyo a
familias cuidadoras).

El total resultante se dividira entre doce (doce meses). Posteriormente, ese resultado
se dividird entre el nimero de miembros de la unidad familiar, teniendo en cuenta:

I.  En el caso de que solo exista una persona en el domicilio, se dividird entre 1,5.

II. Sienel domicilio donde se prestard el servicio convive una persona que tenga re-
conocido un grado de diversidad funcional superior al 65 por 100, a efectos de
computar el nimero de miembros, estd persona computard como 2.

El resultado final se utilizard para determinar qué puntuacion obtendrd en este apartado.
D) Cilculo excepcional:

I. En aquellos casos en los que los intereses de cuentas, depdsitos y activos finan-
cieros superen los 1.000,00 euros anuales, se solicitard la correspondiente docu-
mentacion bancaria a fin de acreditar qué capital ha dado lugar a esos intereses,
que serdn prorrateados en la renta mensual per cépita.

II. En aquellos casos en los que se disponga de una segunda vivienda al 100 por 100,
la puntuacién que se obtendrd en este apartado serd O puntos.

III. Aquellos usuarios que dispongan de una tercera vivienda, todas al 100 por 100,
no podran acceder al Servicio de Teleasistencia municipal y se les informard
acerca de la tramitacién del recurso a nivel privado.

IV. Aquellos beneficiarios que ademds de la vivienda habitual dispongan de otros in-
muebles que no sean vivienda, tales como garajes, locales o fincas risticas, estos
no computardn salvo que su nimero exceda en tres, que en ese caso la puntuacién
en el apartado de vivienda serd de 0.

V. Las viviendas en régimen de usufructo solo se gravaran cuando se dispongan de
ellas en este régimen en un nimero igual o superior a tres, en cuyo caso la pun-
tuacion en el apartado de vivienda serd 0.

BOCM-20220401-77



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 326 VIERNES 1 DE ABRIL DE 2022 B.O.C.M. Nim. 78

VI. Los solicitantes del servicio que obtengan una puntuacién de 0 en el baremo eco-
némico no podran ser beneficiarios del servicio. Asimismo, deberdn ser infor-
mados del recurso a través de gestion privada.

VII. Para otras situaciones no contempladas en las anteriores, y previo Informe Social
del Trabajador Social de Referencia se podrd prestar el servicio si existen razones
fundamentadas de grave desproteccion social por razones de salud o familiares.

La tabla con los tramos de renta mensual, y puntuacién correspondiente se revisardn
anualmente, desde el 1 de enero, en funcién del Salario Minimo Interprofesional que se de-
termine para dicho aflo. A continuacidn, se presenta la tabla de aplicacién para el afio 2021:

Salario Minimo Interprofesional 2021: 965,00 euros.

965,00 x 14 (pagas) = 13.510,00/12 (meses) = 1.125,83/1,5 (indice corrector) = 750,56
euros.

A cada tramo se le suma 60 euros.

Por lo tanto, la tabla resultante seria la siguiente:

RENTA MENSUAL PER CAPITA PUNTUACION
HASTA 750,56 30
DE 750,57 810,57 27
DE 810,58 870,58 24
DE 870,59 930,59 21
DE 930,60 990,60 18
DE 990,61 1.050,61 15
DE 1.050,62 1.110,62 12
DE 1.110,63 1.170,63 9
DE 1.170,64 1.230,64 6
A PARTIR DE 1.230,65 0

En el supuesto de insuficiencia de crédito para la prestacién del servicio, se confeccio-
nard una lista de espera, dando prioridad a aquellos casos que obtengan mayor puntuacion,
o bien por razones excepcionales motivadas por el Trabajador Social de referencia a través
de un Informe Social.

4.5.6. Resolucidén. Las resoluciones serdn motivadas, dicha resolucién serd dictada,
previo informe técnico, por el alcalde/presidente, o por el concejal/a-delegada que en cada
momento ostente la competencia. Dicha resolucién serd comunicada al interesado en un
plazo no superior a 10 dias a contar desde el dia siguiente a la fecha en la que fue dictada.

Si el interesado desiste del procedimiento deberd comunicarlo por escrito en un plazo
de 10 dias a contar desde el dia siguiente de su notificacién, en caso contrario se entenderd
que acepta las condiciones del servicio.

La efectividad del acceso al servicio concedido estard limitada, en todo caso, por los
recursos de que se disponga en cada momento, por lo que la incorporacién del beneficiario
a dicho servicio podrd ser objeto de aplazamiento hasta que se disponga de los recursos ne-
cesarios, lo que se indicard expresamente en la resolucién de concesion. Dichas incorpora-
ciones aplazadas se incorporardn a una lista de espera en la que permaneceran hasta que se
pueda producir el alta en la prestacion del servicio solicitado.

Las resoluciones se notificardn por escrito a los interesados en la forma y por cualquiera
de los medios que permitan tener constancia de la recepcién por los interesados, de conformi-
dad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
miun de las Administraciones Publicas.

Las resoluciones que ponen fin al procedimiento de tramitacién de las solicitudes para
acceder al Servicio de Teleasistencia Municipal a que se refiere esta ordenanza reguladora,
podrdn ser recurridas potestativamente en reposicion ante el mismo 6rgano que los haya dic-
tado o ser impugnados directamente ante el orden jurisdiccion al contencioso administrativo.

El plazo para la interposicion del recurso potestativo de reposicion serd de un mes,
contado a partir del dia siguiente al de la recepcidn de la notificacién de la resolucién que
se recurre, si fuera expresa. Sino lo fuera, el plazo serd de tres meses, que se contardn a par-
tir del dia siguiente a aquel en que se produzca la resolucién presunta.

El plazo para la interposicién del recurso contencioso-administrativo serd de dos me-
ses, contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la notificacion de la resolucién que
se recurre, si fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo serd de seis meses, que se contard, para
el solicitante y otros posibles interesados, a partir del dia siguiente a aquel en que se pro-
duzca la resolucidn presunta.

4.5.7. Alta del servicio. Una vez que se ha concedido el Servicio de Teleasistencia,
todos los usuarios pasardn a una lista por orden de puntuacidn, segtin su situacién social,
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médica y econdmica. Se procede al alta de los servicios con puntuacién mds elevada en fun-
cién de la disponibilidad presupuestaria. Si dos personas obtienen la misma puntuacion, se
optard por dar de alta el servicio con mayor antigiiedad.

4.5.8. Incidencias. A continuacién se detallan las incidencias que pueden surgir en la
prestacion del Servicio de Teleasistencia municipal:

A) Baja temporal:

La suspensién temporal del servicio se producird por los siguientes motivos: ingreso
hospitalario, vacaciones, traslado con familiares, otras circunstancias excepcionales. La
baja temporal no podrd ser superior a 1 mes, salvo en el caso de ingresos hospitalarios que
podra prorrogarse por un mdximo de 3 meses.

Con informe previo del Trabajador Social de referencia donde se motive la situacion,
excepcionalmente se podrd proponer una ampliacion de la baja hasta 6 meses.

B) Baja definitiva:
El servicio generard baja definitiva por los siguientes motivos:

1) Fallecimiento del titular.

2) Cese voluntario.

3) Cuando el usuario pasa a ser atendido a través de las prestaciones derivadas de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Aten-
cion a Personas en Situacién de Dependencia.

4) Traslado a otro municipio.

5) Traslado con familiares que asumen el cuidado del usuario del servicio.

6) Traslado a un centro residencial.

7) Modificacién en las circunstancias que dieron lugar a la concesién del servicio.

8) Incumplimiento reiterado de los deberes establecidos en esta ordenanza.

9) Superar el tiempo maximo de suspension temporal.

10) La baja del servicio serd notificada por la persona beneficiaria a los Servicios So-
ciales en documento escrito. En los casos en los sea el Ayuntamiento quien pro-
ceda a la baja definitiva por los motivos ya recogidos en esta ordenanza, dicha
baja serd motivada y notificada, junto con los recursos que puedan interponerse
ante tal resolucion.

Una vez gestionada la baja definitiva, si la persona manifiesta su deseo de volver a re-
cibir el servicio, debera iniciar los tramites como si fuera un alta nueva.

C) Cambio de titularidad del servicio:

Cuando en un domicilio existen varios miembros que son beneficiarios del servicio y
el titular del mismo genera una baja definitiva, el futuro perceptor del servicio deberd soli-
citar por escrito el cambio de titularidad del servicio.

En el caso de existir otros miembros que no eran beneficiarios del servicio, y sin em-
bargo quieren optar al mismo, deberdn presentar la solicitud y documentacién como si se
tratara de una solicitud nueva.

4.5.9. Seguimiento y modificaciones del Servicio de Teleasistencia:
A) Seguimiento:

Con la puesta en marcha del Servicio de Teleasistencia municipal, corresponde tanto
a la empresa adjudicataria del servicio como al equipo técnico municipal de referencia rea-
lizar el seguimiento del mismo. Dicho seguimiento se efectuard a través de entrevistas en
despacho, visitas a domicilio, llamadas de teléfono, asi como a través de la reunién de coor-
dinacidn entre la empresa y el responsable municipal del servicio.

Ademads de la obligacién de los usuarios de comunicar cualquier variacién que pueda
afectar a la prestacion del servicio y las condiciones del mismo, el Ayuntamiento podrd so-
licitar a los usuarios informacidn actualizada referente a los 4mbitos sociofamiliar, econé-
mico y de salud a fin de realizar las oportunas regularizaciones.

B) Modificaciones:

Todas las modificaciones que se puedan producir en el servicio deberdn ser comuni-
cadas por escrito a los beneficiarios del mismo, previo informe del técnico responsable del
expediente familiar y tras haber realizado las comprobaciones necesarias.

Cuando el titular del servicio cambie de domicilio dentro del propio municipio, debe-
rd informar por escrito de esta circunstancia a fin de proceder a comunicar a la empresa esta
modificacién y que se proceda a autorizar el traslado del terminal. Se podrd autorizar a con-
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tinuar con la prestacion del servicio siempre que se sigan cumpliendo con los requisitos que
dieron lugar a su concesién. Previo a la autorizacion se deberd realizar, por parte del Tra-
bajador Social de referencia una visita al nuevo domicilio para recabar mds informacion.

Capitulo cuarto

Derechos y obligaciones de las personas usuarias
del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia Municipal

Los usuarios de los Servicios de Ayuda a Domicilio y Servicio de Teleasistencia de ti-
tularidad municipal deberdn atender a los siguientes derechos y obligaciones para la correc-
ta prestacion de ambos servicio, ademds de los establecidos en la normativa especifica en
materia de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:

Art. 5. Derechos:

1) A disfrutar de los derechos humanos y libertades fundamentales, con pleno res-
peto de su dignidad e intimidad.

2) A recibir, en términos comprensibles y accesibles, informacién completa y conti-
nuada relacionada con la tramitacion de su solicitud.

3) A ser informados antes del inicio de la prestacion de sus derechos y obligaciones.

4) A un trato respetuoso y correcto por parte del personal que le atienda.

5) Alaconfidencialidad de los datos conocidos en funcién de la realizacion del servi-
cio. De acuerdo con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, re-
lativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos).

6) A una asistencia individualizada acorde con sus necesidades especificas y segin
los términos y la periodicidad que previa valoracion técnica se determine.

7) A que un Trabajador Social de los Servicios Sociales del Ayuntamiento reciba y
atienda las sugerencias e incidencias ante posibles situaciones producidas en la
prestacion de los servicios.

8) A cesar en la utilizacién de los servicios por voluntad propia.

9) Poder realizar sugerencias, formular reclamaciones o quejas sobre cualquier
anormalidad en la prestacion del servicio.

10) Ser orientados en otros recursos alternativos que resulten necesarios.

Art. 6. Obligaciones.—A continuacion se relacionan las obligaciones de los usuarios
segin sean beneficiarios del Servicio de Ayuda a Domicilio y/o del Servicio de Teleasis-
tencia Municipal:

6.1. Obligaciones con respecto al Servicio de Ayuda a Domicilio:

1) Comunicar a los Servicios Sociales Municipales cualquier cambio o circunstancia
que se produzca en la unidad familiar o caracteristicas del servicio que supongan
una modificacidn, suspension o extincién del mismo. El incumplimiento reiterado
de esta obligacién podrd generar la baja definitiva del servicio.

2) Comunicar por escrito a los Servicios Sociales Municipales, con una antelacion
minima de un mes, los desplazamientos temporales superiores a treinta dias, asi
como los definitivos.

3) Facilitar cuantas comprobaciones o visitas a su residencia habitual sean necesa-
rias y realicen los Trabajadores Sociales para verificar el cumplimiento de los re-
quisitos y circunstancias exigidas para ser beneficiario del servicio.

4) Abonar la cantidad que, en concepto de participacién en el coste del servicio del
que es beneficiario, se haya fijado en su caso en la resolucién de adjudicacion.

5) Comunicar de forma inmediata a su Trabajador Social de referencia la resoluciéon
de reconocimiento de la situacién de dependencia y de establecimiento del PIA,
al amparo de la Ley 39/20006, de 14 de diciembre, y cualquier otra variacion de
su situacién con respecto a aquella sobre la cual se concedid el servicio.

6) A suscribir acuerdos durante el proceso de intervencion social o revisién de los
compromisos asumidos inicialmente.
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7)

8)
9)
10)

11)

6.2.
1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)
10)
11)
12)

A facilitar a las auxiliares el acceso al domicilio, con el compromiso de estar en el
mismo en el horario previsto, o aviso con antelacién de los cambios ocasionales que
se puedan producir, asi como proporcionar los medios necesarios al profesional.
No demandar tareas que no estén incluidas en el parte de alta del servicio.
Prestar una actitud colaboradora, facilitadora y correcta, guardando el debido res-
peto al personal que realizar el servicio.

Aceptar las condiciones de prestacion del servicio establecidas en la presente or-
denanza.

A comunicar a la empresa con 24 horas minimo de antelacién la ausencia del do-
micilio. El incumplimiento de este compromiso en mds de dos ocasiones anua-
les, supondrd el cobro integro del servicio no prestado de forma exclusiva al
usuario en el resto de ocasiones que puedan volver a ocurrir en dicha anualidad.

Obligaciones con respecto al Servicio de Teleasistencia Municipal:

Comunicar a los Servicios Sociales Municipales cualquier cambio o circunstancia
que se produzca en la unidad familiar o caracteristicas del servicio que supongan
una modificacién, suspension o extincién del mismo. El incumplimiento reiterado
de esta obligacién podrd generar la baja definitiva del servicio.

Comunicar por escrito a los Servicios Sociales Municipales, con una antelacién
minima de un mes, los desplazamientos temporales superiores a treinta dias, asi
como los definitivos.

Facilitar cuantas comprobaciones o visitas a su residencia habitual sean necesa-
rias y realicen los Trabajadores Sociales para verificar el cumplimiento de los re-
quisitos y circunstancias exigidas para ser beneficiario del servicio.

Abonar la cantidad que, en concepto de participacion en el coste del servicio del
que es beneficiario, se haya fijado en su caso en la resolucién de adjudicacion. La
participacién en el coste del Servicio de Teleasistencia deberd ser establecida, en
su caso, en la normativa municipal.

Comunicar de forma inmediata a su Trabajador Social de referencia la resolucién
de reconocimiento de la situacién de dependencia y de establecimiento del PIA,
al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y cualquier otra variacién de
su situacion con respecto a aquella sobre la cual se concedio el servicio.
Facilitar a la empresa prestadora del Servicio de Teleasistencia un juego de 1laves
del domicilio para ser utilizadas en caso de urgencia por la unidad de emergencias.
A suscribir acuerdos durante el proceso de intervencién social o revision de los
compromisos asumidos inicialmente.

A realizar un uso correcto del pulsador de teleasistencia, a llevarlo siempre consigo
mismo estando en casa, avisar a través de la alarma si va a estar fuera del domicilio
mds de 3 dias, comunicar el regreso, informar de cualquier variacion sobre llaves del
domicilio, medicacion, estado de salud.

Utilizar y mantener en buenas condiciones el uso del equipo, sin manipular ni al-
terar su instalacién y programacion.

Permitir la entrada al domicilio del personal técnico ante una situacién de emer-
gencia, asi como para la revision y seguimiento de la instalacion y el terminal.
Comunicar la baja a su Centro de Mayores o Centro de Servicios Sociales y entre-
ga a la empresa adjudicataria del servicio el terminal y pulsador.

Aceptar las condiciones de prestacion del servicio establecidas en la presente or-
denanza.

DISPOSICION ADICIONAL

El Ayuntamiento de Colmenar Viejo en situaciones declaradas de emergencia social y
sanitaria podrd adoptar las decisiones que considere oportunas de cara a prestar los Servi-
cios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia a aquellos usuarios que se vean afectados di-
recta o indirectamente por esa situacion, sin ajustarse al procedimiento establecido en esta
ordenanza bajo criterios de urgencia y necesidad social.

Los servicios prestados tendrdn un marcado cardcter temporal y una vez superada la
situacién declarada de emergencia social y sanitaria se procederd a generar la baja o bien
continuar con la prestacion del mismo llevando a cabo los tramites administrativos y el pro-
tocolo de actuacion previsto en la presente normativa municipal para la concesion del servi-
cio por el procedimiento ordinario.
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DISPOSICION FINAL

Con la entrada en vigor de la presente ordenanza, queda derogado el Reglamento de
Funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio, aprobado por el Pleno Municipal el
dia 29 de septiembre de 2011, publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID el dia 28 de diciembre de 2011 y cuya entrada en vigor se efectud el dia siguien-
te a su publicacién.

Colmenar Viejo, a 22 de marzo de 2022.—El Coordinador de Mayores, Sergio Gémez Gil.
(03/5.822/22)
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