Direccién General de Servicios Sociales
PSR e Integracion Social

il CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

CIRCULAR RELATIVA A LA BONIFICACION EN LA
FACTURA POR CONSUMO DE AGUA POR CAUSA DE
EXENCION SOCIAL -2016-

ORDEN 3065/2015, de 30 de diciembre, del Consejero de Presidencia, Justicia
y Portavocia del Gobierno, por la que se aprueban las tarifas de los servicios
de abastecimiento, saneamiento y agua reutilizable prestados por Canal Il
Gestion.

Sefalar que dentro de las tarifas que se aprueban destaca el fomento de los
aspectos sociales, a traves de la exencidn social, que se aplicara, ademas en
los supuestos previstos hasta el momento, a los beneficiarios de la Renta
Minima de Insercion de la Comunidad de Madrid, asi como a través de las
bonificaciones por familia y vivienda numerosa, que se aplicaran también
cuando sus requisitos concurran en los usuarios de los servicios, aunque no
sean titulares de los contratos.

> Quien puede solicitar la bonificacion.

o El titular del contrato de suministro de agua.

o Cuando el beneficiario no sea el titular del contrato de suministro de
agua, debera presentar un certificado de empadronamiento o documento
equivalente, correspondiente a la vivienda en relacion con la que solicita
la bonificacion, expedido por el Ayuntamiento donde se encuentra
ubicada la vivienda o por el Organismo competente de la Comunidad de
Madrid.

» Solicitud de la bonificaciéon del importe de las tarifas de agua por
Exencidn Social.

o Impreso de solicitud de bonificacion de factura de consumo (se adjunta
modelo).

o Nuumero de contrato de suministro de agua.
o Deberéa aportar uno de los dos certificados que se detallan :

e Los trabajadores sociales emitiran un certificado acreditando
situacion dada su carencial/insuficiencia de recursos
econOmicos para hacer frente a los recibos por consumo de
agua y sera aceptado por el responsable del Servicio de Inclusiéon
Activa como departamento designado por la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia para su aprobacion.
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Los servicios sociales de atencion primaria consideran probada la
situacion de precariedad en consideracion a los datos laborales,
econdémicos, sociales y personales que obren en su poder o
puedan recabar con tal fin.

e En el caso de ser beneficiarios de la Renta Minima de
Insercion de la Comunidad de Madrid se acreditara esta
condicion mediante certificacion emitida por la Consejeria

Cabe sefalar, que en la actualidad se estan realizando las gestiones oportunas
para poder emitir las certificaciones de bonificacion de agua a través de la
aplicacion informatica RMINWEB, por lo que inicialmente no se exigira la
cumplimentacién de tener un Programa Individual de Insercién, pero una vez
que la aplicacion RMINWERB esté adaptada se enviara nueva notificacion.

Con el fin de evitar desplazamientos al ciudadano y hacer esta gestion de
forma mas rapida se mantiene como hasta la fecha la tramitacién de los
Certificados de Exencion Social , debidamente cumplimentado, sellado y
firmado por el Trabajador social, enviandolos escaneados por email a
rmiexclusion@madrid.org y se devolveran firmados en el mismo dia o al dia
siguiente. Consideramos que con este procedimiento se evita al ciudadano
desplazamientos y esperas innecesarias.

> Donde se puede solicitar.

o Oficina virtual: oficinavirtual.canalgestion.es

o Correo electrénico. clientes@canalgestion.es

o Por correo postal (se adjunta listado de direcciones)
o Porfax (915 451 430).

o Personandose en cualquiera de los centros de atencion al cliente (se
adjunta listado de las Oficinas Comerciales).

» Cuando se aplica la bonificacion.

o A partir de la siguiente facturacion emitida desde la fecha de
presentacion de la solicitud de bonificacién y documentacion exigida.

o Esta bonificacion se disfrutara durante el periodo de tiempo en que el
titular del contrato o usuario del suministro permanezca en dicha
situacion. Canal Gestion podra adoptar medidas para actualizar la
informacion acerca de la permanencia del usuario en dicha situacion.

o Esta bonificacion es compatible con el resto de bonificaciones reguladas
en la Orden de Tarifas vigente.

Madrid, 15 de febrero de 2016
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