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Presentacion del alcalde

El Ayuntamiento de Colmenar Viejo se encuentra firmemente comprometido en la lucha
contra la violencia de género. Con la puesta en marcha de este Plan Municipal Contra
el Terrorismo Machista se pretende materializar, en un instrumento util, la necesidad
de seguir trabajando en la erradicacion total de los crimenes machistas, mediante
acciones que lleguen a toda la poblacién del municipio, consiguiendo de este modo,
eliminar esta lacra social.

Somos optimistas y confiamos en la perspectiva de nuestro futuro porque, dia a dia,
nuestra sociedad municipal es mas dinamica, con mayor consciencia de la diversidad
cultural, mas comprometida con los grupos desfavorecidos, mas participativa y con
mayor pluralidad. Al Gobierno Municipal, como poder publico, le corresponde la
obligacién de promover acciones que favorezcan la eliminacion de cualquier violencia
hacia la mujer. Sin embargo, es necesaria e indispensable la implicacién de toda la
sociedad. Por ello, todas las mujeres y todos los hombres de Colmenar Viejo tienen la
oportunidad de colaborar en la consecucion de los objetivos del Plan, contribuyendo y
haciendo propia la tarea de transformar esta realidad actual.

Desde el Gobierno Municipal os traslado nuestra determinacién, os manifiesto nuestra
implicacion y os aseguro que perseveraremos para que todas y cada una de las
personas cuenten con las mismas oportunidades, para que todas y cada una de las
personas se sientan satisfechas con la sociedad que conformamos.

Este Plan Contra el Terrorismo Machista sera el documento marco de actuacién para el
Ayuntamiento de Colmenar Viejo en materia de actuaciones contra la violencia de
género para el periodo 2017-2021, y se presenta como un instrumento de trabajo con el
compromiso firme de trabajar de los distintos departamentos, areas y concejalias
municipales.

Quisiera expresar mi satisfaccion por poder presentar esta gran apuesta, en unidad con
todos los grupos politicos de nuestro municipio, y animarles a compartir y a poner en
marcha las propuestas que en él aparecen, para continuar, sobre todo, participando en
la construcciéon de una sociedad cada vez mas democratica e implicada contra esa
lacra.

Jorge Garcia Diaz
Alcalde de Colmenar Viejo
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Presentacion de la Concejala

En el municipio de Colmenar Viejo se viene desarrollando un plan efectivo de trabajo
contra la violencia de género, de una manera intensa desde la creacion de lo que hoy
es la Concejalia Igualdad de Oportunidades.

En los ultimos afios, se han puesto en marcha diferentes programas, actuaciones y
servicios, pero es necesario seguir con el trabajo iniciado para establecer un marco
general que implique a todas las dreas municipales en la consecucioén de la eliminacién
total y absoluta de la violencia de género.

Las actuaciones que comprende este Plan Municipal Contra el Terrorismo
Machista, pretenden introducir un cambio y una mejora en la vida de las personas
que sufren o han sufrido violencia de género, asi como actuaciones para la
concienciacion y erradicacion de esta lacra social.

El plan tiene caracter transversal por lo que esta presente en todas las areas del
gobierno municipal y se extiende a todas las organizaciones, colectivos, etc. Se
pretende dar respuesta, de manera integral, a las necesidades de las mujeres.

Cada uno de los objetivos y cada una de las actuaciones que se han planteado para
su realizaciéon a lo largo de estos cinco afios van a tener asociadas personas
responsables de su ejecucion y cumplimiento. Hay un calendario, unos compromisos
y un seguimiento. Es una apuesta real y ambiciosa, por cuya consecucion vamos a
trabajar sin descanso. Todas las medidas planteadas implican un esfuerzo y
compromiso por parte de esta Corporacion.

Este Plan Municipal Contra el Terrorismo Machista pretende ser un documento de
trabajo util, cuya principal finalidad es lograr en nuestro municipio, la erradicacién total
de la violencia hacia la mujer, y la de concienciar, prevenir y dar visibilidad en todos los
extractos sociales, desde jévenes a mayores de este problema.

Carolina Calvo Garcia
Concejala de Familia, Proteccion Social e Igualdad de Oportunidades
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EL TERRORISMO MACHISTA

La violencia contra la mujer fue definida en la Declaracion sobre la eliminacion de la
violencia contra la mujer, aprobada en 1993 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, como: “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual
0 psicoloégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
vida privada”. Término acufiado en la “Conferencia Mundial sobre la Mujer” en Pekin,
1995.

Ademas, dentro de esta Declaracion se consideran violencia de género, los siguientes
actos (articulo 2):

“a. La violencia fisica, sexual y psicolégica que se produzca en la familia, incluidos los
malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la
dote, la violacion por el marido, la mutilaciéon genital femenina y otras practicas
tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros
miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacion;

b. La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada dentro de la comunidad en
general, inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacién sexuales en
el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la
prostitucion forzada;

c. La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el Estado,
dondequiera que ocurra.”

En la IV Conferencia Mundial de las Mujeres celebrada en Beijing (1995) se
reconoce que la violencia contra las mujeres es un obstaculo para la igualdad, el
desarrollo y la paz de los pueblos, ya que impide que las mujeres disfruten de sus
derechos y libertades fundamentales y es considerada como “una manifestacién de
las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, que
ha conducido a la dominacién masculina, a la discriminaciéon y a impedir el
pleno desarrollo de la mujer”. Ademas, recoge: “en todas las sociedades, en
mayor o menor medida, las mujeres y las nihas estan sujetas a malos tratos de
indole fisica, sexual y psicolégica, sin distincion en cuanto a su nivel de
ingresos, clase y cultura”.

Por otro lado, en la Plataforma de Accién de Beijing se amplia la definicion de la
“Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer” y abarca:

“quebrantar los derechos humanos de las mujeres en situaciones de conflicto armado,
inclusive la violacion sistematica, la esclavitud sexual y el embarazo forzado;
esterilizacion forzada, aborto forzado; la utilizacion forzada o bajo coaccion de
anticonceptivos; seleccién prenatal en funcién del sexo e infanticidio femenino”. Se
reconocio, también, la particular vulnerabilidad de mujeres pertenecientes a minorias:
“ancianas y desplazadas; mujeres indigenas o miembros de comunidades de personas
refugiadas y migrantes; mujeres que viven en zonas rurales pobres o remotas o en
instituciones correccionales”.
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En el ambito de la Union europea, en 1999, la unidad de la Comisién Europea
encargada de la igualdad de oportunidades elabor6 el glosario “100 palabras para la
igualdad”. En él se definia violencia de género, sexista o sexual como “todo tipo de
violencia ejercida mediante el recurso o las amenazas de recurrir a la fuerza fisica o al
chantaje emocional, incluyendo la violacién, el maltrato a mujeres, el acoso sexual, el
incesto y la pederastia”.

La violencia doméstica o violencia en la familia se definia como “toda forma de
violencia fisica, sexual o psicolégica que pone en peligro la seguridad o el bienestar de
un miembro de la familia; recurso a la fuerza fisica o al chantaje emocional; amenazas
de recurso a la fuerza fisica, incluida la violencia sexual, en la familia o el hogar. En
este concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto (...) y los abusos sexuales o de
otro tipo contra cualquier persona que conviva bajo el mismo techo”.
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FUNDAMENTACION

La violencia de género constituye uno de los problemas mas atroces de la sociedad
actual, no solo por la enorme magnitud del fenédmeno sino también por la gravedad
de las repercusiones personales, sociales y econdmicas derivadas de la misma. Sus
consecuencias no se detienen en la agresion, van minando toda la esfera
biopsicosocial de quienes la padecen, asi como de menores y otras personas
dependientes a su cargo.

Como sefala Maria Luisa Maqueda Abreu (Catedratica de Derecho Penal.
Universidad de Granada) el uso de la expresion “violencia de género” es tan reciente
como el propio reconocimiento de la realidad del maltrato a las mujeres. En este
sentido, hay que entender este hecho como:

“una manifestacion mas de la resistencia que existe a reconocer que la violencia
contra las mujeres no es una cuestién biolégica ni doméstica sino de género (...) no
nos hallamos ante una forma de violencia individual que se ejerce en el ambito
familiar o de pareja por quien ostenta una posicion de superioridad fisica (hombre)
sobre el sexo, teéricamente, mas débil (mujer), sino que es consecuencia de una
situacion de discriminacion intemporal que tiene su origen en una estructura social de
naturaleza patriarcal’.

Y, en este reconocimiento, Espafia ha tenido un papel fundamental en los Ultimos
afnos, quedando materializado juridicamente en la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género que
define a la violencia de género como la violencia que se ejerce contra la mujer en el
seno de la pareja o ex pareja sentimental por ser la mas habitual y mas visible de las
violencias ejercidas contra las mujeres, ademas de por presentar unas caracteristicas
singulares derivadas de la existencia de vinculos de dependencia psicologica,
economica, social o cultural entre victima y agresor. Esta Ley Organica ha sido
recientemente modificada, incluyendo también como victimas de violencia de género
a los hijos e hijas de la mujer, o a otros menores con los que ésta tenga relaciéon de
tutela, acogimiento, curatela o guarda de hecho.

En definitiva, la violencia de género no es un problema que afecte al ambito privado;
Al contrario, se manifiesta como el simbolo mas brutal de la desigualdad existente en
nuestra sociedad y necesita de la accion continuada y conjunta de administraciones,
instituciones y personas para su erradicacion. La lucha contra este tipo de violencia
lleva siendo un objetivo prioritario de la politica municipal del Ayuntamiento de
Colmenar Viejo desde hace muchos afios, acciones que se han recogido en cuatro
anteriores Planes Municipales de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres, realizando campafias de prevencién entre otras, como la campafa
desarrollada en 2014, basada en el programa regional de
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atencion para adolescentes victimas de Violencia de Género: “No te cortes”, que
movilizé a todos los colegios e IES del municipio y tuvo un gran impacto local. En
dicha campana se contemplaron dos niveles distintos de prevencion y atencion.

Por un lado, un primer nivel de orientacién a
través de una linea de ayuda online
disponible en la web de la Direccion General
de la Mujer de la Consejeria de Asuntos
Sociales, que dispone de una guia con
informacion practica para las adolescentes y
los familiares. También ponen a disposicion
de la persona interesada una linea de ayuda
telefonica de caracter gratuito y confidencial
atendida 24 horas por profesionales de la
psicologia del equipo de la Fundacion
ANAR.

Por otro lado, se trabaja en un segundo
nivel de atencion psicologica especializada
a mujeres adolescentes victimas de
violencia de género, que se proporciona de
manera presencial a chicas menores de
edad, previa autorizacion paterna, que estén
viviendo situaciones de violencia de género.

Ademas, el punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género
de Colmenar Viejo (PMORVG), que comenz6 su andadura en septiembre de 2005,
realiza un trabajo exhaustivo en pro de la prevencién de la violencia de género y
atencion a las victimas de malos tratos, aportando ayuda psicosocial y asesoramiento
juridico especializado a las victimas.

La administracion local es un peldafio fundamental tanto en la deteccion del
maltrato como en la atencién a las victimas y a las personas dependientes a su
cargo, dada su cercania a la ciudadania. Ademas, esta considerada como un buen
ente coordinador de todos los 6rganos y entidades con competencia en esta materia
en la ciudad.

Todos estos aspectos han llevado a la elaboracion de un Plan Municipal Contra el
Terrorismo Machista, en un intento de llevar a cabo una acciéon continuada contra
esta lacra social, contando con gran evolucién en estos Ultimos afios y dando un
mayor énfasis a nuevas formas de sensibilizacion, a la implicaciéon directa de los
hombres en la condena al maltrato que sufren las mujeres, a la deteccion precoz de
casos, tanto en mujeres como en menores, a una atencion integral y especifica de las
victimas, en funcion de sus caracteristicas y sus proyectos de vida y a un refuerzo de
coordinacion local.
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Este Plan quiere ser un instrumento dinamico y flexible, abierto a las aportaciones
de todos los sectores implicados, ademas de versatil, para adaptase a la realidad
cambiante sobre la que pretende intervenir, asi como a los resultados de los
procesos de evaluacion que se realicen.

FINALIDAD Y OBJETIVOS GENERALES

La finalidad del documento es tener un marco de referencia que guie la actuacion
municipal contra la violencia hacia las mujeres, persiguiendo su erradicacion, la
disposicion de apoyo incondicional a las victimas y la condena a los maltratadores.
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EJES DE ACTUACION Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cada uno de los ejes esta formado por objetivos especificos que definen la realidad
social que se pretende cambiar. Cumplen la funcién de priorizar y realizar una
concrecién de las actuaciones que seguir.

A su vez, cada objetivo esta configurado por una serie de acciones que son los
instrumentos que garantizan la consecucién de los objetivos y que al mismo tiempo
buscan un efecto sumativo desde diversos ambitos. Son las que marcan las pautas
de actuacion de cada uno de los objetivos, y su puesta en marcha se medira a través
de uno o mas indicadores, disefiados bajo los criterios de la concrecion, operatividad,
comprension, significatividad, validez y medicién. De este modo las lineas de
actuacion estan configuradas por tres ejes:

Sensibilizacion,
prevencion y formacion

Coordinaciony
colaboracion institucional
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EJE 1. SENSIBILIZACION, PREVENCION Y FORMACION

OBJETIVO 1. Sensibilizar a la poblacién de Colmenar Viejo para que tome conciencia del grave
problema social que constituye la violencia hacia las mujeres y se implique directamente en su
erradicacion.

Difusién del IV Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, a la
ciudadania en general.

Conmemoracion del Dia Internacional contra la Violencia hacia las Mujeres y acto de solidaridad
con las mujeres e hijos/as victimas de violencia de género, invitando a la ciudadania a manifestar
su rechazo a la violencia (25 de noviembre).

Impulso de camparias de sensibilizacion u otras actividades que promuevan los valores de la
nueva masculinidad y en las que los hombres tomen parte activa en su posicionamiento contra la
violencia de género.

Realizacion de campafias de sensibilizacidn dirigidas a la ciudadania, fomentando la tolerancia
cero a todo tipo de violencia de género, en colaboracién, siempre que fuera posible, con otras
administraciones y en concreto con las entidades sociales.

Transversalidad en los mensajes de sensibilizacion contra la violencia de género en actividades
deportivas, educativas, culturales, festivas, etc. que desarrolle cualquier concejalia.

Comunicaciéon de las acciones programadas en materia de sensibilizacién sobre violencia de
género a la Direccion General de la Mujer, para su inclusién en la plataforma de comunicacién
online de la Red de Municipios sin Violencia de Género.

Elaboracién y difusién de un triptico contra la Violencia de Género, como documento de
informacion, tanto para las victimas como para la ciudadania en general.
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OBJETIVO 2. Transmitir una educacion basada en valores de respeto e igualdad entre mujeres y
hombres en las distintas etapas evolutivas de la persona, fomentando relaciones de pareja
saludables, potenciando los valores de la nueva masculinidad, comportamientos asertivos y
empoderamiento de las mujeres que permitan acabar con la violencia de género.

Programacion de talleres sobre prevencion de violencia de género destinados a la infancia,
adolescencia, juventud y mayores.

Imparticion de charlas sobre violencia de género en centros escolares, centros de mayores,
centros de salud, asociaciones y ONGs.

Ejecucidon de actividades de prevencién de violencia de género con colectivos especialmente
vulnerables: jovenes, mayores, inmigrantes, personas con diversidad funcional, minorias étnicas,
etc.

Utilizar la influencia de las redes sociales en los jévenes como herramienta especifica de
prevencion y actuacion.

Promover espacios de debate y reflexion sobre la violencia de género en todas sus
manifestaciones, abordando desde los tipos mds sutiles (estereotipos, “micromachismos”) hasta
los mas extremos (agresiones psicoldgicas, fisicas y sexuales), considerando los distintos
colectivos y circunstancias especificas y a todas las partes implicadas (mujeres victimas, hijos e
hijas, agresores, etc.), en base al modelo de igualdad de género.

Desarrollar talleres con adolescentes y jévenes en los que se aborden la educacion afectivo sexual
y las relaciones saludables de pareja, desde la igualdad y el respeto, enfatizando la solucién de
conflictos, asi como el andlisis de los roles de género, transmitidos a través de distintas vias TICs,
entre otras.

Colaborar con los agentes y las administraciones implicadas para que identifiquen las actitudes
que representan acoso sexual y afronten las graves consecuencias que éste supone para la salud
de las trabajadoras y la salud laboral en general.
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OBIJETIVO 3. Mejorar la formacién en materia de violencia de género de profesionales implicados
en la atencion a las victimas, de profesionales que, por su dmbito de trabajo, pueden detectar
situaciones de maltrato, de personas voluntarias en ofrecer acompafiamiento a las victimas y de
profesionales de los medios de comunicacién.

Programacién de cursos de formacion en deteccidon y técnicas de intervencidén con las mujeres
victimas de maltrato y las personas dependientes a su cargo, dirigidos al personal municipal
implicado de forma directa o indirecta, voluntariado, asociaciones, etc.

Intercambio de experiencias y buenas practicas entre profesionales y personas expertas en la

materia.

Jornadas formativas en materia de violencia de género para profesionales que trabajan con
mujeres en situacién de especial vulnerabilidad: jévenes, mayores, discapacidad, explotacion
sexual, inmigracion, etc.
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EJE 2. DETECCION Y ATENCION INTEGRAL

OBJETIVO 1. Fomentar la deteccién precoz de las situaciones de violencia de género en los servicios
de atencion del Ayuntamiento de Colmenar Viejo.

Promocion de intercambio de buenas practicas entre profesionales y servicios de dmbito local.

Proporcionar a profesionales de los centros de accion social herramientas para la detecciéon precoz
de casos de maltrato.

OBIJETIVO 2. Asegurar la atencién multicisciplinar integral a las mujeres victimas de violencia de
género y a las personas dependientes a su cargo, respetando en todo momento sus decisiones, de
forma que ellas sean las protagonistas de la recuperacion de su vida auténoma libre de violencia..

Continuidad de la atencién especializada en el PMORVG: social, psicoldgica vy juridica, a través de
personal con formacién y experiencia en violencia de género.

Valorar y disefiar, conjuntamente entre los/las profesionales implicados en la intervencion y la
mujer victima de violencia de género, las actuaciones que se han de seguir para salir de la
situacion de violencia.

Proponer la creacion de grupos terapéuticos como apoyo a la intervencién psicoldgica individual.

Reforzar el apoyo y atencién a nifios y nifias expuestos/as a la violencia de género en el dmbito
familiar y doméstico en la Red de Atencion Integral para la Violencia de Género, de forma
coordinada con otras instituciones implicadas en la atencién y proteccidn a la infancia.
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OBJETIVO 3. Garantizar a las mujeres que sufren violencia de género la accesibilidad a los recursos
municipales.

Favorecer la insercion laboral de la mujeres victimas de violencia de género aportando
informacién, orientacién y derivacion a los estamentos responsables.

Facilitar a las mujeres victimas y a las personas dependientes a su cargo el acceso a recursos que les
permitan llevar una vida auténoma fuera del circulo de la violencia, tanto terapéuticos como
judiciales.

Potenciar la labor del programa especializado en la evaluacién, atencion y tratamiento del dafio
emocional, con el fin de unificar criterios en la valoracién de salud mental de las mujeres victimas
de violencia de género y de sus hijos e hijas a cargo.

Participar en programas especificos para adolescentes y jovenes embarazadas y/o con hijos/as
menores a su cargo victimas de violencia de género.

Crear redes de apoyo para mujeres inmigrantes que han sufrido violencia de género en cualquiera
de sus manifestaciones, considerando ademas otras circunstancias que puedan concurrir, como la
discapacidad o la enfermedad mental y cualquier caracteristica de vulnerabilidad que aumente su
desamparo y/o indefension.

OBIJETIVO 4. Facilitar a las victimas medidas que garanticen su proteccién y seguridad.

Potenciar la aplicacion del protocolo de deteccion del riesgo en todas las mujeres vulnerables.

Realizacidn de sesiones de autoproteccion para reforzar la autonomia de las mujeres beneficiarias
del servicio de teleasistencia movil u otros posibles dispositivos tecnolédgicos de proteccidn.

Organizacién de cursos de defensa personal dirigidos a mujeres victimas de violencia de género.

Coordinacion de los agentes de policia asignados por el programa VioGén en el seguimiento y
seguridad de las mujeres victimas de violencia de género.
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OBJETIVO 5. Facilitar a las victimas cauces para la busqueda de empleo como puerta de salida del
maltrato.

Apoyo especifico a las victimas de violencia de género desde los servicios de orientacidn laboral
municipales.

Derivacion directa de las mujeres a ofertas de empleo que lleguen a los diferentes departamentos
y concejalias de Ayuntamiento.
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EJE 3. COORDINACION Y COLABORACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO 1. Mejorar el conocimiento de la realidad de la violencia de género y de otros tipos de
violencia hacia las mujeres en nuestro municipio.

Realizacién de modelos de recogida de datos lo mas unificados posibles para su aplicaciéon en las
instituciones y entidades de la ciudad que intervienen con victimas de maltrato y personas
dependientes a su cargo.

Andlisis periddicos de los datos recogidos para su conocimiento general.

sis de los datos recogidos que nos permitan identificar otras formas de violencia hacia la mujer.

OBJETIVO 2. Potenciar y reforzar la coordinacion con administraciones y entidades que prestan
servicios especificos de atencion a victimas de violencia de género.

Seguimiento de los itinerarios de intervencidn incluidos en el Protocolo de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia de Género.

Colaboracién con centros de emergencia y con cualquier otro recurso destinado a la asistencia de
mujeres victimas y a personas dependientes a su cargo.

Apoyo a las asociaciones que desarrollen acciones del Plan contra la Violencia de Género, con
caracter general, o destinado a colectivos de mujeres en situacion de especial vulnerabilidad,
reconociendo la importante labor que realizan.
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AREAS Y SERVICIOS IMPLICADOS

En el marco de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, y la Ley 5/2005, de 20 de
diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid se
establece la creacion y objetivos de los Puntos Municipales del Observatorio Regional
de la Violencia de Género (PMORVG o Punto Municipal).

En el articulado de la Ley 5/2005, se establece respecto a la red de Puntos
Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género, que son unidades
pertenecientes a la Administracién Local, y ofreceran servicios basicos desde el
ambito municipal en materia de atencion a las victimas, consistentes en informacion,
orientacion, derivacion, acompafiamiento y apoyo psicosocial de forma individual y
colectiva a las mujeres victimas de violencia de género que asi lo soliciten, y también
desarrollaran acciones de caracter preventivo y de sensibilizacion.

El PMORVG es la unidad encargada de atender las 6rdenes de proteccion y otras
resoluciones judiciales de mujeres del municipio, remitidas desde el Punto de
Coordinacion de las érdenes de protecciéon de violencia de género, para establecer
una comunicacién con las mujeres victimas y ofrecerles los servicios basicos.
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El Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género (PMORVG)
de Colmenar Viejo es un servicio que depende de la Concejalia de Familia y
Proteccion Social e Igualdad de Oportunidades de este Ayuntamiento.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través de La Direccion General de la
Mujer (DGM), sera el 6rgano responsable del seguimiento de las lineas de actuacion,
en colaboracion con las entidades implicadas en su ejecucion, especialmente a
través del Observatorio Regional de la Violencia de Género.

El PMORVG de Colmenar Viejo es un espacio especializado y gratuito de atencién
integral en materia de violencia hacia las mujeres.

Esta estructurado en las siguientes areas:

Las distintas areas ofrecen servicios multidisciplinares asistenciales atendidos por
profesionales especialistas en cada ambito (Trabajo Social, Psicologia, Derecho) y
recursos de disponibilidad permanente.

El equipo interdisciplinar, compuesto por una trabajadora social, una psicéloga y una
abogada, disefia el itinerario de intervencion especifica para cada usuaria y sus
hijos/as:

Un Servicio de Informacion de Igualdad de Oportunidades que informa de todos
los recursos del municipio relacionados con la igualdad y la atencién a mujeres.
Ademas, se realiza la deteccion de los casos de mujeres que sufren violencia de
género. Entre otras areas, se ofrece informacion sobre los programas y actividades
que realiza la Concejalia de Igualdad de Oportunidades, sobre los recursos de



PLAN MUNICIPAL CONTRA EL TERRORISMO MACHISTA
Ayuntamiento de Colmenar Viejo - 2017-2021

conciliacién entre la vida familiar, laboral y personal, empleo, vivienda, recursos
sociales, subvenciones, etc.

Un Servicio de Atencion e Intervencion Social individualizada dirigida a mujeres
con problematicas especificas, desde el que se realiza una primera acogida a las
mujeres que sufren violencia de género, valorando la situacion-problema y orientando
en la toma de decisiones. Este servicio juega un papel importante en la coordinacién
con otros recursos tanto internos como externos dirigidos a cubrir las necesidades de
las mujeres.

También se tramitan prestaciones sociales especificas para mujeres victimas de
violencia tanto econémicas como de formacion e insercién laboral. Ademas, se ponen
en marcha recursos de proteccion, de teleasistencia domiciliaria y movil.

Un Servicio de Atencion Psicolégica que ofrece abordajes psicoterapéuticos
individuales dirigidos a mujeres que hayan padecido o estén sufriendo violencia de
género en el ambito de pareja, abusos sexuales, agresiones sexuales y/o acoso
sexual en el ambito laboral. Esta orientado a conseguir la superaciéon de estos
problemas, asi como la mejora del bienestar y la autoestima.

Un Servicio de Asistencia juridica que ofrece asesoramiento previo a la
interposicion de denuncia, orientacién y seguimiento de proceso civil y penal,
informacion sobre otras materias de derecho: derechos laborales para victimas de
Violencia de Género, extranjeria, etc. Orientacion y apoyo en la solicitud de abogado
del turno de oficio.

El servicio va dirigido a:

= Mujeres victimas de violencia.
o Con o sin orden de proteccion.
o Con o sin denuncia.
o Con o sin hijos/as.

= Hijos/as y personas dependientes a cuyo cargo estén mujeres victimas de
violencia.

= Familiares que precisen informacion sobre signos e deteccion y actuacion ante
una situacion de violencia hacia las mujeres.

= Familiares de chicas adolescentes.
= Profesionales que necesiten informacion y/o apoyo sobre el desarrollo de

actividades dirigidas a la prevencion y sensibilizacién de la violencia hacia las
mujeres.
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ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las actuaciones de seguimiento y evaluacidon constituyen una herramienta
investigativa fundamental que permite la obtencién de informacion relevante para el
avance en la actuacion y de todos los agentes participantes en su ejecucion.

El proceso comprende una acciéon permanente y transversal que se inicia en su
concepcion como idea y preparacion, continua en su implementacion y finaliza con la
evaluacion final.

Por tanto, el método evaluativo adoptado consiste en:

EVALUACION INICIAL

EVALUACION INTERMEDIA

EVALUACION FINAL
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Para realizar esta funcion de evaluacion y seguimiento se crea un grupo de trabajo de
caracter técnico integrado por los responsables de los diferentes ambitos.

Se establecen reuniones con una periodicidad mensual entre los miembros de equipo
de trabajo, una coordinacion semanal con PL, y bimensual con el resto de agentes
implicados.

Entre los objetivos de este equipo de trabajo se encuentran:

1. Coordinar un estudio de recogida y analisis de datos, con cierta periodicidad, para
obtener un diagndstico de la situacion actualizada, buscando como finalidad

desarrollar actuaciones concretas.

2. Establecer un protocolo de coordinaciéon entre todas las areas municipales que

incluya reuniones periodicas.

3. Formacion continua y actualizacién profesional de conocimientos, mediante
cursos mensuales de la DGM y otras entidades.

4. Coordinar los trabajos y las acciones propias de la puesta en marcha y ejecucion del
plan.

5. Facilitar el acceso a la informacion de todos los estamentos competentes.

6. Poner en marcha las acciones correspondientes para ejecutar las medidas definidas.

7. Desarrollar las diferentes acciones establecidas de seguimiento y evaluacion.

8. Proponer cuantas acciones se consideren necesarias para retroalimentar el plan con
el objetivo de mejorar su eficacia.

9. Informar al Observatorio Regional de la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid sobre las actuaciones llevadas a cabo para su valoracion y difusion.

10. Proponer nuevas finalidades, metas y objetivos para posteriores actuaciones.

1

=

. Reunirse periédicamente con caracter ordinario y de forma extraordinaria cuantas
veces sean necesarias para alcanzar la finalidad y metas del plan.
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Se requerira la participacién de todos los servicios implicados en el desarrollo de las
actuaciones y se llevara a cabo atendiendo a los siguientes criterios:

Grado de ejecucion de las medidas contempladas.

Identificacidn de los problemas que hayan podido surgir durante la
ejecucion.

Retroalimentacidn durante la ejecucién, dando lugar a un proceso
abierto, flexible y dindmico que permite modificar o corregir la
realizacion de alguna de las acciones.

Analisis de los resultados alcanzados conforme a la planificacion
anual que se establezca.
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